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Introduccidn

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los recursos econémicos
de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén dest\inados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos
se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de
lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74 fraccion VI 'y 79 de esta Constitucion.

La publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de febrero de 2014 del Decreto por el que se reforman,
adiciona y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
politica-electoral, en el que se adiciona el apartado C del articulo 26 constitucional mediante el cual se cred el
CONEVAL como un drgano constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios.

El Plan Institucional del CONEVAL 2018-2026 estableciéo como objetivo normar y coordinar la evaluacion de las
politicas y los programas de desarrollo social, y establecer los lineamientos y criterios para la definicidn,
identificacion y medicion de la pobreza a fin de generar informacion objetiva sobre la situacion de la politica social
que permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

Por ello, en cumplimiento a las reformas de las Leyes Federales, Estatales y ordenamientos locales de los ultimos
anos, en las que se requiere la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempeio (SED). La Tesoreria Municipal del H. XXIV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California
establecio el Programa Anual de Evaluaciones 2023 (PAE 2023) aplicable a los programas ejecutados durante el
gjercicio fiscal 2022.

De acuerdo con el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempeno vigente a la
fecha, se muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas mediante el andlisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi como una sintesis realizada mediante trabajo de gabinete,
con base en la informacion proporcionada por las unidades responsables respecto el ejercicio fiscal 2022 que
permita contribuir en la toma de decisiones.




' IND Et-@ Programa Anual de Evaluacién 2023

Caracteristicas Generales del Programa

1. Identificacién del programa.

El programa evaluado lleva por nombre 59. Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez, a cargo de la Delegacion La
Presa Abelardo L. Rodriguez y a su vez, administrado por su Delegada municipal. La Delegacion La Presa A.L.R. se
encuentra ubicada en Av. Aranjuez No. 22750, Fracc. Villa Fontana XIIl Seccidn, CP 22205. Sus inicios datan a partir
de 1954, al crearse por orden constitucional el municipio de Tijuana; la Delegacion fue reubicada en el afo de 1988,
ya que, su ubicacion no era céntrica para los habitantes. Asi, hoy en dia la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez
estd integrada por 73 colonias, fraccionamientos y canones, derivado de la creacion de la Delegacion de la Presta
Este.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Con base en el documento “Arbol de problemas” del programa 59. Delegacién La Presa A.LR., se determina la
siguiente problematica: “La poblacién con mayores carencias de la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez tiene
una baja calidad de vida".

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Las metas y objetivos nacionales a los que se vincula el Pp, se documentan en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
2020-2021 donde se analiza la distribucion de la poblacion, siendo la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez,
una de las que concentra mayor cantidad de poblacion con 269,387 personas. Ademas, la intervencion del
programa se documenta por medio del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2020-2024 en su linea de accion niimero
1.1.1.1.2 “Impulsar un mejor nivel de vida de la poblacion bajacaliforniana, mediante la ejecucion de programas
comunitarios para el bienestar en los cuales la comunidad sea participe de su organizacion y mejoramiento
comunitario”; y el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en la estrategia 2.1.6 "Desarrollar politicas integrales que
contribuyan a detener la transmision intergeneracional de la pobreza, dirigidas principalmente a grupos en
situacion de vulnerabilidad histéricamente excluidos y/o discriminados, considerando la formacion, capacitacion
e inclusion productiva, financiera y laboral”.

4, Descripcion de los objetivos del programa, asi como los bienes y/o servicios que ofrece.
A partir del Arbol de problemas del ejercicio fiscal 2022 y el Manual de organizacion del Pp, los objetivos principales
de la Delegacion La Presa A.L.R. son:

e Lograr un entorno urbano fortalecido;

e Inclusion social;

e Mantener en estado de derecho la sequridad y tranquilidad de los ciudadanos, reportando ante los cuerpos
de sequridad las acciones que requieran su intervencion;
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Asegurar que el desemperio de la Delegacion sea en tiempo y forma de acuerdo con cada actividad
realizada;

Garantizar el apego de las actividades de todo el personal, a las Normas y Reglamentos y reportar ante el
organo administrativo correspondiente las violaciones que haya a los mismos;

Administrar y optimizar los recursos asignados a la Delegacion, para el logro de sus programas;

Escuchar y atender las peticiones de su comunidad y gestionar la solucion a sus planteamientos sobre sus
necesidades.

Los Bienes y/o servicios que ofrece el programa son:

6.

Servicios publicos mejorados;

Inspeccion y verificacion de actividades de comercio establecido y de acciones de edificacion;
Tramites y registros de la identidad juridica de la poblacion atendidos y,

Participacion social promovida.

Identificacidn y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.
Poblacion potencial: poblacion que habite en la demarcacion de la Delegacion La Presa Abelardo L.
Rodriguez que presenten carencias y cumplan con la normatividad de este programa.

Poblacion objetivo: poblacion que habite en la demarcacion de la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez
que presenten carencias y cumplan con la normatividad de este programa. En el documento Programa

Operativo Anual (POA) se identifica una poblacion objetivo de 269,387 habitantes.

Poblacion atendida: poblacion que recibié apoyos econémicos y/o en especie durante el gjercicio fiscal
2022.

Cobertura y mecanismos de focalizacion.

La cobertura del Programa 59. Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez aplica a toda la poblacion que habita en
la demarcacion de la Delegacion, sin embargo, algunos productos y servicios se proporcionan de manera directa
al beneficiario, siempre y cuando cumpla con la normatividad del programa. EI Programa presupuestario (Pp), a
través de su Programa Operativo Anual 2022 (POA), presenta una poblacién objetivo de 269,387 habitantes, misma
poblacion que se desglosa por género y grupo de edades.

Desagregaci6n por género: Mujeres Hombres
135367 134,020
Desagregaci6n por grupo de edad: 0-14 afios 15-44 afios
48,312 99,241
45-64 afos 65 0 mas
120,935 899
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Presupuesto aprobado 2022.
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Recurso Propio

$41,949,008.17

$663,303.14

$35,673,970.77

Principales metas de Fin, Propésito, Componentes y Actividades.

Fin Contribuir en elevar el Porcentaje de bienestar social Anual 30% 30% 100%
bienestar de la alcanzado
ciudadania de escasos
recursos de la Delegacion
delaPresaA.LR.
mediante el
mejoramiento de la
calidad de vida.
Proposito La poblacion con Porcentaje de mejoramiento de Semestral 25% 0.64% 2.36%
mayores carencias de la la calidad de vida
Delegacion La Presa 25% 1.72%
Abelardo L. Rodriguez
tienen condiciones que
les permiten mejorar la
calidad de vida.
Componente 1 Servicios pablicos Porcentaje de servicios pablicos Trimestral 20% 12.710%
mejorados. mejorados 20% 16.26% 1,347.98%
20% 1299.84%
20% 20.18%
C1A1 Reparacion de pavimento Porcentaje de bacheo de Trimestral 20% 18.00%
en calles y avenidas. vialidades 20% 19.44% 70.49%
20% 13.02%
20% 20.03%
C1A2 Rehabilitacion de Porcentaje de motoconformado Trimestral 20% N.47%
caminos de terraceria. de caminos de terracerias 20% 0.00% 1488.82%
20% 1451.33%
20% 20.02%
C1A3 Mantenimiento de Porcentaje de mantenimiento de Trimestral 20% 9.64%
senalamiento vial. senalamiento vial 20% 17.60% 291.24%
20% 244.00%
20% 20.00%
ClA4 Recoleccion de basura en Porcentaje de recoleccion de Trimestral 20% 10.12%
vialidades. basura 20% 1.75% 99.07%
20% 46.23%
20% 20.97%
C1A5 Reparacion de Porcentaje de reparacion de Trimestral 20% 5
luminarias. luminarias 20% 19.60% 58.837{
20% 3.96% /
20% 20.0% \
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Cl1A6 Mantenimiento de Porcentaje de mantenimiento de Trimestral 20% N.72%
parques, jardines y areas verdes y espacios 20% 19.16% 80.19%
espacios publicos. publicos. 20% 29.23%
20% 20.08%
Componente 2 Actividades de comercio Porcentaje de tramites Trimestral 20% 19.34%
establecido y acciones de autorizados. 20% 14.94% 76.03%
edificacion reguladas. 20% 23.67%
20% 18.08%
C2A1 Revision de tramites de Porcentaje de tramites Trimestral 20% 25.34%
operacion de comercio revisados. 20% 11.87% 85.81%
establecido y de acciones 20% 0.712%
de edificacion. 20% 20.88%
C2A2 Inspeccion y verificacion Porcentaje de inspecciones Trimestral 20% 33.87%
de actividades de realizadas 20% N.74% 100.33%
comercio establecido y 20% 23.68%
de acciones de 20% 21.04%
edificacion.
Componente 3 | Tramites y registros de la Porcentaje de tramites y Trimestral 25% 2415%
identidad juridica de la registros atendidos. 25% 24.08% 93.53%
poblacion atendida. 25% 25.06%
25% 20.24%
C3AT Inscripcion de los hechos | Porcentaje de registros de actos Trimestral 20% 28.X%
y actos del estado civil de | y hechos de identidad juridica. 20% 20.11% 89.03%
la ciudadania. 20% 20.15%
20% 20.06%
C3A2 Tramites y expedicion de Porcentaje de expedicion de Trimestral 20% 24.00%
actas certificadas de actas certificadas. 20% 20.47% 85.81%
registro civil. 20% 21.28%
20% 20.06%
C3A3 Realizacion de campanas Promedio de campanas de Trimestral 100% 100%
de registro civil. registro civil 0% 0% 100%
0% 0%
0% 0%
Componente 4 Participacion social Porcentaje de participacion Trimestral 15% 0.70%
promovida. ciudadana 15% 1.35% 9.07%
15% 4.60%
15% 2.52%
C4A1 Conformacion y Porcentaje de ciudadania Trimestral 20% 14.29%
reestructuracion de organizada 20% 18.00% 70.29%
comités de vecinos. 20% 18.00%
20% 20.00%
C4A2 Realizacion de jornadas Porcentaje de jornadas Trimestral 20% 0.00%
para promover los realizadas 20% 20.00% 57.50%
servicios del 20% 17.50%
ayuntamiento en las 20% 20.00%

colonias de la Delegacion.
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9. Valoracion del disefo del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

El diseno del programa de La Presa A.L.R. cumple con su funcion a través de los distintos elementos que componen
la Metodologia del Marco Légico (MML), tales como los indicadores de su Matriz de Indicadores de Resultados (MIR),
Arbol de problemas, Arbol de objetivos, asi como el documento Programa Operativo Anual (POA) del ejercicio fiscal
2022. Sin embargo, un area de oportunidad se encuentra en el diagndstico del problema, ya que, si bien describe
las necesidades de las y los habitantes de la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez, no se mencionan fuentes
de informacion para dicho anélisis. Asimismo, en la identificacion de la poblacion, se hace mencion del IMPLAN
como unica fuente de informacion en este apartado, por tanto, se recomienda ampliar las fuentes de informacion
externas, con el objetivo de recopilar mas datos que le permitan al Pp justificar la intervencion de las actividades
por las cuales se pretende atender el problema que plantea el programa.

Finalmente, el Pp realiza la revision y actualizacion del problema en cada ejercicio fiscal a través de su planeacion
programatica, donde se analizan los documentos que comprenden su planeacion, tales como el Programa
Operativo Anual (POA), Arbol de problemas, Diagnéstico de problema, entre otros.

10.  Tipo de apoyo que entrega el Pp.

El programa tiene por objeto que la poblacion con mayores carencias que habita en la demarcacion de la
Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez cuente con condiciones que les permita mejorar su calidad de vida y
asi, mantener el bienestar social en un nivel elevado. Lo anterior, es posible a través de los distintos bienes y
servicios que ofrece: desde el mejoramiento de los servicios publicos; las distintas actividades de comercio y
acciones de edificacion reguladas; los tramites y registros de la identidad juridica de la poblacion atendida; hasta
la promocion de la participacion de la sociedad, por medio de diversas actividades como: la entrega de apoyos
economicos y/o en especie, realizacion de eventos culturales y civicos, jornadas de promocion de los servicios
que ofrece la delegacion y conformacion de comités de vecinos.
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Resultados y Productos

> Indicadores de resultados e indicadores de servicios y gestion:

Con el objetivo de analizar este apartado, se seleccionaron dos indicadores de resultados, uno a nivel Fin:
“Contribuir en elevar el bienestar de la ciudadania de escasos recursos de la Delegacion de la Presa A.L.R. mediante
el mejoramiento de la calidad de vida"; y otro a nivel Propdsito: “La poblacion con mayores carencias de la
Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez tienen condiciones que les permiten mejorar la calidad de vida”.

Respecto a los componentes, se analiza el Componente 1 con el indicador “Porcentaje de servicios publicos
mejorados”, que representa el porcentaje de servicios publicos realizados en el semestre y, el Componente 2 con
el indicador “Porcentaje de tramites autorizados”, que representa el porcentaje de tramites autorizados en relacion
con los tramites solicitados por la ciudadania.

Sobre las actividades se seleccionaron dos indicadores, del Componente 1, su Actividad 1(P1C1A1) el indicador
“Porcentaje de bacheo de vialidades” que representa el porcentaje de M2 de bacheo realizados con relacion a los
M2 de bacheo programados por el departamento de obras y servicios publicos; y del Componente 2, su Actividad 1
(P1C2A1) cuyo indicador es el “Porcentaje de tramites revisados” que representa porcentaje de tramites de
operacion de comercio establecido y de acciones de edificacion revisados en relacion con los programados por el
departamento de control urbano.

» Avance de indicadores y analisis de metas:

Con relacion al indicador a nivel Fin “Contribuir en elevar el bienestar de la ciudadania de escasos recursos de la
Delegacion de la Presa A.L.R. mediante el mejoramiento de la calidad de vida", cuyo indicador fue el porcentaje de
bienestar social alcanzado, se observa que, unicamente en el ejercicio 2022 se cumplié con este indicador en un
30%, siendo este mismo porcentaje la meta programada. Lo que significa que la meta se cumplid en su totalidad.
Lo anterior, no fue similar para el ejercicio 2021, ya que, se establecio una meta del 30%, la cual fue lograda en un
6.41% como consecuencia de la contingencia por COVID-19, pues no fue posible realizar eventos con mucho aforo.

Para el ejercicio 2020, la meta programada anual fue de 30% y solo fue posible alcanzar un 23.79%, puesto que
los servicios publicos no se cubrieron en su totalidad debido a fallas mecanicas en la maquinaria, asi como la falta
de personal que se encuentra en confinamiento por contingencia sanitaria COVID-19. En ese mismo sentido, para
el ejercicio 2019, el valor del indicador programado fue del 40%, mientras que, su cumplimiento fue de 22.31%.
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FIN

Porcentaje de bienestar social alcanzado.

Representa el porcentaje de habitantes de la Delegacidon de La Presa A.L.R.
beneficiados con los servicios publicos y programas sociales en relacién con los
269,387 habitantes de la Delegacion de La Presa A.L.R.

Ascendente

(X/Y)*100 Numero de personas beneficiadas con los servicios publicos y
programas sociales en el afio/Total de habitantes de la demarcacién de La Presa
A.L.R.

Porcentaje de bienestar social alcanzado

Anual
2020

22.31%

En consecuencia, el indicador a nivel Propdsito “La poblacion con mayores carencias de la Delegacion La Presa
Abelardo L. Rodriguez tienen condiciones que les permiten mejorar la calidad de vida“, cuyo indicador fue el
porcentaje de mejoramiento de la calidad de vida, para el ejercicio fiscal 2022, 2021, 2020 y 2019, programo su
meta al 25% semestralmente, es decir, una meta del 50% anual. Sin embargo, en 2022 solo fue posible cumplir
con el 2.36% del 50% anual. Lo anterior, ya que, en algiin momento de ambos semestres algunas de las unidades
que generan los reportes de participacion ciudadana y los servicios emitidos por los distintos departamentos, se
encontraban en reparacion, lo cual retrasd el promover la participacion ciudadana.

Para 2021 fue similar, aunque por motivo de la contingencia por COVID-19 no fue posible realizar eventos con mucho
aforo, por esta razon la meta solo fue lograda en un 14.12%. Durante el primer semestre de 2020, la meta
programada del 25% se superd y alcanzo a llegar a un 36.22%, ya que, fue posible beneficiar a 139,000 personas
de la demarcacion de La Presa, A.L.R. con la entrega de 34,750 despensas como apoyo durante el periodo de
contingencia sanitaria; mientras que, para el sequndo semestre la entrega de apoyos sociales disminuy6 por lo
que la meta programada fue alcanzada en un 17.24%.

En 2019, las metas programadas para el primer y sequndo semestre fueron aceptables, alcanzando un 23.99% y
22.31%, respectivamente. Lo anterior, debido a la falta de interés de la ciudadania en la participacion de los
programas sociales.
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4
Nivel PROPOSITO
Nombre Porcentaje de mejoramiento de la calidad de vida.
. s as Representa el porcentaje de mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
Definicion .,
de la Delegacién La Presa A.L.R.
Sentido del indicador Ascendente
Método de Calculo (X1+X2+X3+X4)/4 Suma del resultado semestral del componente 1,2,3y 4/4
Unidad de Medida Porcentaje de mejoramiento de la calidad de vida
Frecuencia de Medicion del Indicador | Semestral
Ao Base del indicador 2020
Meta del Indicador 2022 Vel d;l)lznzdlcador Meta del Indicador 2021 Valor del Indicador 2021
25% | 25% 0.64% | 1.72% 25% | 25% 0% | 14.2%
Meta del Indicador 2020 vl d;l)lzrz)dlcador Meta del Indicador 2019 Valor del Indicador 2019
25% | 25% 36.22% | 17.24% 5% | 25% 23.99% | 22.31%

En cuestion del Componente 1, cuyo indicador es el porcentaje de servicios publicos mejorados, su frecuencia de
medicion de 2019 a 2022 fue trimestral y la meta del indicador se programé en un 20% por trimestre durante los
cuatro anos. Para 2022, los primeros tres trimestres fueron criticos, pues no se logré la meta debido a que la
maquinaria y equipo del departamento se encontraba en reparacion, ademas de que, en el tercer trimestre la
adquisicion y rehabilitacion de maquinaria no tenia una fecha especifica para ser entregada, lo que ocasion¢ que
fuera imposible hacer una modificacion a la programacion establecida. Para el Ultimo trimestre se supero la meta
programada, ya que, se conto con el arrendamiento de maquinaria y apoyo de otras dependencias, de esta manera
fue aceptable. Es asi como la meta se cumplio en un 1,347.98% de un 80% programado para dicho ano.

Durante 2021, las metas programadas presentaron un estado critico y con riesgo, principalmente porque no se
logré cumplir con las metas establecidas de los dltimos tres trimestres, debido a la falta de personal que pudiera
realizar las actividades en las distintas areas del Pp como parte del confinamiento por vulnerabilidad ante la
contingencia por COVID-19, ademas de que hubo fallas mecanicas en la maquinaria. Por esta razon, se logré un
63.64% de un 80% programado.

El escenario para el ejercicio fiscal 2020 fue aceptable y critico tal como se observa en sus avances programaticos,
puesto que la meta programada del 80% fue superada, alcanzando un 88.72%, debido a que el ultimo trimestre
hubo un incremento en actividades se senalamiento vial y motoconformado pues la maquinaria fue proporcionada
por la DOIUM, ademas de que se autorizaron contratos de obras para la realizacion de actividades de bacheo de
vialidades que a mediados de 2020, contratos no fueron autorizados y, por esta razdn, se superd la meta.

En cuanto a 2019, las metas programadas fueros superadas, lo que generd que se lograra un 86.83% de un 80%
programados.




' IND E@ Programa Anual de Evaluacién 2023

COMPONENTE 1 (P1C1)
Porcentaje de servicios publicos mejorados.

Representa el porcentaje de servicios publicos realizados en el semestre.

Ascendente
(X1+X2+X3+X44+X5+X6)/6 Suma de resultado trimestral de las actividades 1,2,3,4,5y 6/6
Porcentaje de servicios publicos mejorados.

Trimestral

2020

20% | 20% | 20% | 20% | 12.70% | 16.26% |1,298.84% | 20.18% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20.36% | 18.87% | 12.88% | 11.23%

20% | 20% | 20% | 20% | 25.58% | 19.52% | 19.91% | 23.71% | 20% | 20% | 20% | 20% | 21.56% 30% 14.91% | 23.50%

La Actividad 1del primer componente se mide con el indicador Porcentaje de servicios publicos mejorados. Mismo
que se establecio trimestralmente con una programacion de 20% de 2019 a 2022. Durante estos cuatro anos, las
metas logradas fueron distintas en todos los trimestres, presentando en algunos momentos, 0% de avance. En
2022, los tres primeros trimestres no fue lograda la meta programada debido a la falta de material y que la
maquinaria se encontraba en reparacion; de esta manera, el porcentaje logrado fue de un 70.49%, de un 80%
anual.

Para 2021, el porcentaje logrado fue menor, con un 43.02% logrado. Lo anterior, debido a la falta de personal que
se encontraba en confinamiento por la pandemia de COVID-19 y, a su vez, por ausencia de maquinaria y personal
para dicha actividad, asi como el cierre presupuestal y cierre de fin de ano. Lo ultimo fue causa de que el avance
del tercer y cuarto trimestre de 2019 para esta meta, fuera de 0%.

Para el ejercicio fiscal 2020, se programaron metas de 25% por trimestre dando un total de 100% anual. De este
modo, se logré un 81.58% de lo programado, debido a algunas cuestiones como, las condiciones climaticas en el
primer trimestre, la falta de autorizacion de contratos de obras en el sequndo y tercer trimestre y, la falta de equipo
de maquinaria que estuviera en buenas condiciones para llevar a cabo las actividades de bacheo, durante el ultimo

' 4

trimestre. b /

\
\

Finalmente, en 2019 la meta programa fue de 60% anual, donde en el primer trimestre no hubo ﬁﬁetwoghmada
y el resto de los trimestres fue de 20%. Asi, al finalizar el ano se superd la meta, gracias al apoyo recibido por parte
‘. 4

\
\




' IND E@ Programa Anual de Evaluacién 2023

de la DOIUM para el bacheo de vialidades y, la rehabilitacion de asfalto de una calle perteneciente al
Fraccionamiento Villa Fontana. Como consecuencia, el porcentaje logrado fue de 108.24%

ACTIVIDAD 1 (P1C1A1)

Porcentaje de bacheo de vialidades

Representa el porcentaje de M2 de bacheo realizados en relacién a los M2 de bacheo programados por el
departamento de obras y servicios publicos.

Ascendente

(x/y)*100 M2 de bacheo realizados en el trimestre/M2 de bacheo programados en el trimestre.

Porcentaje de bacheo de vialidades.

Trimestral

2020

20% | 20% | 20% | 20% 18% 19.44% [ 13.02% | 20.03% | 20% | 20% | 20% | 20% | 23.57% | 19.45% 0% 0%

25% | 25% | 25% | 25% |24.96% | 12.58% | 19.16% | 24.88% | 0% | 20% | 20% | 20% 0% 26.85% | 58.84% | 22.55%

El Componente 2 cuyo indicador fue el porcentaje de tramites autorizados, logré cumplirse en un 76.03% respecto
a un 80% programado durante 2022, debido a que durante el primer trimestre hubo una baja demanda en los
tramites derivado de la situacion que trajo consigo la pandemia por COVID-19; para el segundo trimestre no se
logré cumplir con lo programado ya que solo se autorizaron los tramites que cumplieron con la normatividad
establecida; para el tercer trimestre se excedio la meta programada como consecuencia de |a alta demanda de la
ciudadaniay, en el cuarto trimestre no fue posible cumplir con lo programado, debido a que los tramites solicitados
fueron con base en la peticion ciudadana.

Un ano antes, en 2021, el porcentaje logrado fue de 77.14% respecto a un 80% programado para dicho ejercicio
fiscal. En gran parte de los trimestres no se logré cumplir con lo programado debido a que solo se autorizaron
aquellos tramites que cumplieron con la normatividad aplicable.

Para 2020, se supero la meta programada anual de 80%, logrando 90.46%, derivado de que los tramites, en su
mayoria, fueron autorizados por cumplir con la normatividad aplicable, incluyendo los tramites rezagados que no
se autorizaron en su momento.

Q\?"\'
.

Durante el ejercicio fiscal 2019, la meta programada fue de 25% trimestralmente, lo que signif\i‘qé un 100%f-‘§nual.
Es asi como el Pp se posiciond en un estado aceptable al haber logrado 93.14% de lo programado anual.(
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COMPONENTE 2 (P1C2)
Porcentaje de tramites autorizados.

Representa el porcentaje de tramites autorizados en relacién a los tramites solicitados por la ciudadania.

Ascendente
(x/y)*100 Tramites autorizados en el trimestre/Tramites solicitados en el trimestre.
Porcentaje de tramites autorizados.

Trimestral

2020

20% | 20% | 20% | 20% | 19.34% | 14.94% | 23.67% | 18.08% | 20% | 20% | 20% | 20% | 21.65% | 18.77% | 18.60% | 18.12%

20% | 20% | 20% | 20% | 16.42% | 35.02% | 21.57% | 17.45% | 25% | 25% | 25% | 25% | 22.46% | 25.76% | 22.29% | 22.61%

La Actividad 1 del sequndo componente se mide con el indicador Porcentaje de tramites revisados. Mismo que se
establecid trimestralmente con una programacion de 20% en 2019, 2021y 2022; en 2020, la programacion de metas
fue de 25% trimestralmente. En 2022 y 2021, se superd la meta programada alcanzando un 85.81% y 81.11%,
respectivamente derivado de la alta demanda de diversos tipos de tramites por parte de la ciudadania. Para 2020,
la meta fue alcanzada al 98.16% de un 100% programado, particularmente porque la demanda de tramites no fue
alta y, solo ingresaron aquellos tramites por peticion de las y los ciudadanos (as). La misma situacion para 2019,
donde del 80% de metas programadas, se logré un 92.12%.

Actividad (P1C2A1)

Porcentaje de tramites revisados.

Representa el porcentaje de tramites de operacién de comercio establecido y de acciones de edificacion
revisados en relacién a los programados por el departamento de control urbano.

Ascendente

(x/y)*100 Tramites revisados en el trimestre/Tramites programados en el trimestre.

Porcentaje de tramites revisados.

Trimestral

2020

20% | 20% | 20% | 20% | 25.34% | 17.87% | 21.72% | 20.88% | 20% | 20% | 20% | 20% | 21.80% | 0% | 18.70% | 19.312

25% | 25% | 25% | 25% |[23.96% | 22.43% ;\“9%.7.37% 14.40% 20% | 20% | 20% | 20% 33.s5% 21.62% | 21.72% \| 15.23%
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> Resultados (cumplimiento de sus objetivos):

Derivado del andlisis realizado se muestra que, de manera general, el cumplimiento de metas a lo largo de cuatro
anos del programa 593 de La Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez, es aceptable. Los indicadores
seleccionados a nivel Fin, Proposito, Componentes y Actividades, fueron programados por metas anuales,
semestrales y trimestrales, respectivamente. A la par, se elaboraron avances trimestrales donde se ven reflejados
los avances de cada nivel. En relacion con este tema, se detecto poca claridad en cuanto al avance del indicador
Fin en el gjercicio fiscal 2022, pues a pesar de que se cumplié en su totalidad, en consecuencia, el Propdsito no
llegt a la mitad de su porcentaje estimado como meta, Gnicamente se cumplid al 2.36%. Por tanto, el cumplimiento
del indicador Fin, puede no ser el adecuado.

Ademas, resulta importante mencionar que, en el Componente 1de 2022, una de las metas no es proporcional en
porcentaje como el resto de los trimestres, por esta razon es importante revisar que la informacion presentada en
los documentos oficiales del programa sea revisada y congruente. Es conveniente realizar un analisis profundo de
las metas de los indicadores, desde la linea base hasta lo plasmado en sus documentos, pues se muestra una
discrepancia en algunos porcentajes de los avances programaticos. Asimismo, es importante esclarecer el método
de célculo de los indicadores.

Con base en los tres ejercicios fiscales anteriores, es posible observar que, tanto el Fin, como el Propésito,
Componentes y las distintas Actividades del programa no se lograran concretar al 100 %; sobre todo en 2021y 2020,
pues hubo un impacto negativo derivado de la contingencia por COVID-19, lo que impidi6 que se lograran en su
totalidad la mayoria de las metas programadas. Con respecto a los indicadores de servicio y gestion, estos
muestran un nivel de cumplimiento aceptable y critico en los Ultimos anos.

Se muestran discrepancias, principalmente, en el Componente 1, cuyo indicador es el porcentaje de servicios
publicos mejorados, su frecuencia de medicion de 2019 a 2022 fue trimestral y la meta del indicador se programé
en un 20% por trimestre durante los cuatro anos. Para 2022, los primeros tres trimestres fueron criticos, pues no
se logrd la meta debido a que la maquinaria y equipo del departamento se encontraba en reparacion. Es asi como
la meta se cumplié en un 1,347.98% de un 80% programado para dicho ano. Este altimo dato no es proporcional
en porcentaje como el resto de los trimestres, de ahi la importancia de verificar la informacion presentada en los
documentos oficiales.

Derivado del cumplimiento de afos anteriores y de la naturaleza de la programacion de las metas que fueron
cumplidas, no se considera que sean demasiado ambiciosas y por lo tanto son factibles de alcanzar. Sin embargo,
el grado de cumplimiento se ve afectado por la naturaleza del programa y los distintos factores externos que
engloban a la Delegacion de La Presa A.L.R., tal como lo fue la contingencia por COVID-19.
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> Valoracion

En el sitio web del Ayuntamiento de Tijuana se facilitan mecanismos para la rendicion de cuentas, permitiendo que
los ciudadanos puedan solicitar acceso a la informacion y encontrar resultados y reportes. De acuerdo con los
articulos 81y 83 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Baja California, se
establece la obligacion de publicar trimestralmente informacion relacionada con los avances del programa.

Por otro lado, las evaluaciones externas aplicadas al Programa presupuestario también estan disponibles
publicamente en el siguiente enlace: http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx

Dentro de la presente valoracion se identifica que en el programa 59. Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez
es necesario revisar y verificar la informacion que se refleja en los documentos oficiales presentados, con motivo
de que la informacion sea homologada y se presenten datos reales. En ese mismo sentido es sumamente realizar
ajustes para actualizar el Diseno de este, ya que, a pesar de contar con una poblacion objetivo que atender
especificada, no esta proyectado un presupuesto para los préximos cinco anos, de igual forma las metas de
cobertura anuales son especificadas sin embargo tampoco se encuentran proyectadas al futuro o tampoco se
identifica el tiempo en que convergeran las poblaciones potencial y objetivo.

Respecto de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) del programa, se observa que en 2022 no se presentd por
parte de la dependencia avances al 100% en la atencion de los ASM identificadas en la evaluacion del ano anterior.



http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx
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El Ppidentifica a la poblacion potencial como toda aquella que habita en la demarcacion de la Delegacion La Presa
Abelardo L. Rodriguez y, a su vez, la poblacion objetivo es toda la que habite en la demarcacion de la Delegacion
La Presa Abelardo L. Rodriguez que presente carencias y cumpla con la normatividad de este programa. En ese
sentido, la cobertura del programa aplica a toda la poblacion que forma parte de la demarcacion de la Delegacion,
sin embargo, algunos productos y servicios se proporcionan de manera directa al beneficiario (a), siempre y
cuando cumpla con la normatividad establecida.

Programa Anual de Evaluacion 2023

Con fuentes como IMPLAN, con base en proyecciones de del Consejo Nacional de Poblacion (CONAPQ) 2023, el Pp
determina que, a nivel delegacional, 14.58 % de la poblacion se concentra en la Zona Este de la ciudad, siendo esta
una de las Delegaciones que presenta la mayor cantidad de poblacidon, con un total de 269, 387 habitantes como
poblacion objetivo. Esta misma poblacion aplica para la poblacion potencial.

Es a través de su Programa Operativo Anual 2022, que la poblacion objetivo se desglosa por género y grupo de
edad: 135,567 mujeres donde 48,312 de ellas de entre 0-14 anos y 120,935 mujeres entre 45-64 anos, mientras que,
se cuenta con 134,020 hombres, 99,241 de ellos de entre 15-44 anos y 899 de 65 anos 0 mas.

Con relacion a la poblacion atendida de la Delegacion, se describe como toda aquella que recibié apoyos
econdmicos y/o en especie durante el ejercicio fiscal 2022. No obstante, entre la documentacion compartida, no
se especifica la cantidad exacta, pero si se cuenta con bases de datos de las y los beneficiarios durante el afo.

Como parte de la focalizacion, mediante la Identificacion de la poblacién o area de enfoque que describe el
programa, la poblacion con escasos recursos es la mas expuesta a situaciones que impiden su crecimiento
econdmico y social, o que trae consigo que, ante la carencia de habilidades y conocimientos como consecuencia
de los limitados ingresos de las personas, reduzca el acceso a las oportunidades productivas, asi como a los
derechos sociales de la poblacion.

Desagregaci6n por género: Mujeres Hombres
135367 134,020
Desagregaci6n por grupo de edad: 0-14 afios 15-44 afios
48,312 99,241
45-64 afos 65 0 mas
120,935 899

)
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Seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

El Pp presenta tnicamente un documento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) el cudl, de acuerdo con la
documentacion soporte, el listado de ASM presenta distintos porcentajes de avance como se presenta a
continuacion:

ASM 1: el programa en su etapa de justificacion no cuenta con evidencia(s) (nacional e internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y no existe(n) evidencias(s)
(nacional o internacional) de que la intervencién del programa es mas eficaz para atender la problematica que
otras alternativas. Para ello, se fijo establecer un mecanismo que permita alinear la justificacion del programa con
informacion nacional e internacional.

Si bien el programa presentd documentos como el Diagndstico que soporta la creacion sustancial del Pp, Matriz de
Planeacion de Estrategias y Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, el
avance de este ASM es de un 85%. Lo anterior, debido a que es importante ampliar las fuentes de informacion
externas, con el objetivo de recopilar mas datos que le permitan al Pp justificar la intervencion de las actividades
por las cuales se pretende atender el problema que se plantea.

ASM 2: el 100% de los indicadores la meta esta disenada como un porcentaje, es decir, sera dificil medir el
porcentaje del cumplimiento ya que no se cuenta con un diagnéstico claro de las caracteristicas de la poblacion
que presenta el problema. Por consiquiente, la actividad planteada es realizar un diagnéstico de la poblacion que
presenta el problema y la medicion del impacto de la atencion del problema; as metas de los indicadores de la MIR
deberan de contemplar las siguientes caracteristicas: a) Cuentan con unidad de medida, b) Estan orientadas a
impulsar el desempeno, es decir, no son laxas. c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa. Una vez analizados los documentos oficiales, se observa
que el Pp sigue presentando las metas de los indicadores con porcentaje, por lo que el avance de dicho ASM es del
0%.

ASM 3: en los Gltimos anos no se han atendido las Acciones Susceptibles de Mejora, tanto de la evaluacion de 2016
y la de 2018. Para ello, se establecid dar atencion a los aspectos susceptibles de mejora. Derivado del analisis de
los documentos proporcionados por el Pp y los que se encuentran publicos en internet, se puede observar que, al
menos, existe un 85% de avance en este ASM, pues aln persiste informacion y productos pendientes de revisar y
darles seguimiento.

ASM 4: el programa no cuenta con un documento que le permita sequir un rumbo a largo plazo, mejor conocido
como planeacion estratégica; se cuenta con una planeacion, pero es de alcance a corto plazo,-un-afe. Asi, se
establece elaborar una planeacion estratégica que permita fijar metas u objetivos a largo plazo. Después del
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analisis realizado se puede observar que el ASM cumple con un avance del 85%, ya que, aunque se presenta un
documento que detalla la planeacion a nivel local, estatal, nacional e internacional, es necesario establecer una
estrategia que permita continuar la ejecucion del Pp a largo plazo, mas alla de 3 anos.

ASM 5: el programa no distingue entre poblacién potencial, objetivo y atendida, se considera un total de poblacion
de 280,292 personas. Con el fin de atender este ASM, se preciso documentar una metodologia para la identificacion
real de la poblacion potencial susceptible de ser beneficiada, en especifico la que se pretende atender como
objetivo y la atendida, permitiendo medir la cobertura real del programa. Asi como establecer por escrito cada
cuanto tiempo debera de actualizarse y, su alineacion con documentos normativos.

El porcentaje de cumplimiento es del 90%, pues se cuenta con una Metodologia para la determinacion de la
Poblacion y normatividad actualizada. Sin embargo, se recomienda que se detalle una metodologia para la
determinacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida, de manera cuantitativa. La poblacion potencial y
atendida no se muestra de esta manera, inicamente sus caracteristicas. Tampoco se mencionan los periodos para
actualizar esta informacion.

ASM 6: el programa en su mayoria de indicadores los mide en porcentaje de cumplimiento, pero existen algunas
actividades que vale la pena medirlos por un numero absoluto, de tal manera que se pueda medir el impacto
respecto a la poblacion que presenta el problema. Para su atencidn, se establecid analizar y adecuar la medicion
de indicadores que asi lo requieran. No obstante, no se observa un avance en este ASM.

No.

Aspectos Susceptibles de Mejora

Actividades

Avance (%)

Observaciones

El programa en su etapa de justificacion no
cuenta con evidencia(s) (nacional e
internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o apoyos
otorgados a la poblacién objetivo, y no
existe(n) evidencias(s) (nacional o
internacional) de que la intervencion del
programa es mas eficaz para atender la
problematica que otras alternativas.
E1100% de los indicadores la meta esta
disenada como un porcentaje, es decir,
serd dificil poder medir el porcentaje del
cumplimiento ya que no se cuenta con un
diagnostico claro de las caracteristicas de
la poblacion que presenta el problema.

Establecer mecanismo que
permita alinear la
justificacion del programa
con informacion nacional e
internacional.

Realizar un diagndstico de la
poblacién que presenta el
problema y la medicion del
impacto de la atencion del
problema. Las metas de los
indicadores de la MIR
deberdn de contemplar las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de
medida.

85%

0%

Sin  observaciones.

Se siguen
presentando las
metas  de los
indicadores con
porcentaje.




En los dltimos anos no se han atendido las
Acciones Susceptibles de Mejora, tanto de
la evaluacion de 2016 y la de 2018.

El programa no cuenta con un documento
que le permita sequir un rumbo a largo
plazo. Mejor conocido como planeacion
estratégica. Se cuenta con una planeacion,
pero es de alcance a corto plazo, un ano.

El programa no distingue entre poblacion
potencial, objetivo y atendida, se considera
un total de poblacién de 280,292 personas.

El programa en su mayoria de indicadores
los mide en porcentaje de cumplimiento,
pero existen algunas actividades que vale
la pena medirlos por un ndmero absoluto.
De tal manera que se pueda medir el
impacto respecto a la poblacién que
presenta el problema.

b) Estan orientadas a
impulsar el desempeno, es
decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar
considerando los plazos y los
recursos  humanos y
financieros con los que
cuenta el programa.

Dar atencion a los aspectos
susceptibles de mejora.

Elaborar planeacion
estratégica que permita
establecer metas u objetivos
a largo plazo.

Documentar una metodologia
para la identificacion real de
la  poblacion  potencial,
susceptible de ser
beneficiada, en especifico la
que se pretende atender
como objetivo y la atendida,
permitiendo  medir la
cobertura real del programa.
Asi como establecer por
escrito cada cuanto tiempo
deberd de actualizarse. Y su
alineacion con documentos
normativos.

Analizar 'y adecuar Ila
medicion de indicadores que
asi lo requieran.
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85%

85%

90%

0%

Sin observaciones.

Si bien, se presenta
un documento que
detalla la planeacion
a nivel local, estatal,
nacional e
internacional, es
necesario establecer
una estrategia que
permita continuar la
gjecucion del Pp a
largo plazo, mas alla
de 3 anos.

Es conveniente que
se detalle  una
metodologia para la
determinacion de la
poblacién potencial,
objetivo y atendida,
de manera
cuantitativa. La
poblacion potencial y
atendida no se
muestra de esta
manera, Unicamente
sus caracteristicas.

Tampoco se
mencionan los
periodos para
actualizar esta
informacion.

Sin observaciones.
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Analisis FODA

Respecto al apartado de CLreacidn y Diserio del Pp, |as principales fortalezas a destacar son que se define el
problema que pretende atender como una situacion que puede ser revertida a través de los factores que lo
ocasionan. Ademas, existe una revision y actualizacion del problema en cada ejercicio fiscal a través de su
planeacion programatica, donde se analizan los documentos que comprenden su planeacion y, hay una
justificacion tedrica documentada que sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo. Un area de
oportunidad importante para a considerar es la de ampliar las fuentes de informacion externas con el objetivo de
recopilar mas datos que le permitan al programa justificar la intervencion de las actividades mediante las que se
pretende atender el problema planteado.

En cuanto al tema de Contribucion a las Metas y Estrategias, |as fortalezas encontradas son que, el programa tiene
un fuerte vinculo con los objetivos planteados con los Planes de Desarrollo a nivel municipal, estatal y nacional, asi
como una alineacion al entorno intencional con el dbjetivo no. 1 Erradicar la pobreza y el hambre, y con el Jbjetivo
no. 1 Fin de la pobreza, de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible,
respectivamente. Aunado a ello, el Pp presenta los avances de las actividades programadas a través de los
Informes Anuales de Gobierno, de esta manera se supervisa y da sequimiento a las acciones realizadas.

En relacion con el apartado de Poblacidn Potencial y Objetivoy sus fortalezas, se cuenta con poblaciones potencial
y objetivo definidas en documentos oficiales, asimismo, el programa 59. Delegacion La Presa A.L.R. realiza la
revision y actualizacion del problema en cada ejercicio fiscal a través de su planeacion programatica, donde se
analizan los documentos que comprenden su planeacién, tales como el Programa Operativo Anual (POA), Arbol de
problemas, Diagnastico de problema, entre otros. Del mismo modo, la poblacion objetivo se relaciona ampliamente
con la problematica que busca solucionar el Pp y se encuentra descrita en un documento oficial.

Un &rea de oportunidad relevante es la de establecer una metodologia mas detallada para la identificacion y
cuantificacion de la poblacion potencial, con el objetivo de focalizar sus caracteristicas; asi también, ampliar la
informacion sobre la focalizacion, para la mayor obtencion de datos cuantitativos y fuentes de informacion.

Por otra parte, se identifican algunas debilidades tales como, la ausencia de proyecciones a futuro y los escasos
mecanismos para identificar la poblacion potencial, objetivo y atendida. Para ello, es fundamental la elaboracion
de una planeacion y prevision de seguimiento a las metas actuales del programa con una proyeccion a futuro, por
un periodo de cinco anos; esto ayudara a tener una vision mas amplia del impacto que el Pp tendra a futuro en la
poblacion. De igual manera, la definicion de mecanismos propiciara a tener mayor claridad en el analisis de lo

resultados de este programa.




' IND Et-@ Programa Anual de Evaluacién 2023

En relacion con el apartado de /ndicadores para Resultados, |as principales fortalezas que se pueden observar son,
que las distintas actividades se encuentran claramente especificadas y conforman, a su vez, a los componentes
descritos en la Matriz de Indicadores (MIR) para Resultados; en consecuencia, los componentes contribuyen
directamente a la realizacion del propésito en conjunto con los supuestos senalados, lo que trae consigo como
consecuencia que el Fin sea superior. A su vez, en la MIR y Fichas Técnicas proporcionadas por el programa, es
posible analizar que el Fin, Propdsito, Indicadores y Medios de Verificacion estan vinculados, al mismo tiempo que,
los distintos Indicadores cuentan con la informacion necesaria para identificar y analizar lo relacionado a su
nombre, método de célculo, unidad de medida, metas, definicion y comportamiento.

En ese mismo sentido, los indicadores de cada uno de los objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propésito y Componentes)
son claros al estar escritos con expresiones facil de comprender por la ciudadania; relevantes, econdémicos;
monitoreables, pues se muestra el presupuesto por componente que integra a la MIR; son practicos de identificar
por su nombre, son oficiales y publicos.

Una amenaza encontrada en este apartado son los diferentes porcentajes que se presentan en algunas metas
establecidas en relacion con las logradas, en los indicadores a nivel Fin y Proposito. Es importante la revision de
la MIR y los Avances Programaticos, para que se cuente con documentos homologados y no se presenten datos
diferentes que puedan ocasionar que, en evaluaciones futuras, se vea perjudicado el programa.

En cuestion de la Eficiencia Operativa del programa, la Delegacion de La Presa A.L.R. identifica en sus estados
financieros, la cuantificacion de los gastos que comprenden su funcionamiento y los desglosa por Capitulo del
Gasto y Concepto. Esto se puede determinar como una fortaleza, ya que, trimestralmente el Pp genera reportes
con el fin de analizar los avances presupuestales y programaticos. Iqualmente, el Pp ha cumplido con sus metas
programadas de manera aceptable con los recursos asignados en los Gltimos cinco ejercicios fiscales. Sin
embargo, se han presentado metas cuyo resultado logrado resulta dificil de interpretar, lo que puede tratarse de
una debilidad por parte del programa. Por tanto, se recomienda realizar un analisis profundo de las metas de los
indicadores y esclarecer el método de calculo de los indicadores, desde la linea base hasta lo plasmado en sus
documentos, pues se muestra una discrepancia en algunos porcentajes de los avances programaticos.

Una importante fortaleza que destacar en el apartado de Productos del Pp es, la existencia de informacion que
permite conocer quienes resultan ser beneficiarios del programa. Esto se prueba a través de la ejecucion del
sistema SIAT, pues es a través de este que se logra verificar la autorizacion de apoyos econémicos 0 en especie
que la Delegacion otorga. Asi también, el programa cuenta con un padran de beneficiarios de los distintos eventos
que organiza en el transcurso del ano. El padron de beneficiarios cuenta con fotografias, nombres de las y los
beneficiados (as), entre otros datos.

Sobre el tema de Rendicion de cuentas y Transparencia, se detectaron las siguientes fortalezas: el programa
cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios por
medio del sistema SIAT y el CONAC, mismos que/son sistematizados, estandarizados y son conocidos por los
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mismos operadores del programa; también se promueven los principios de gobierno abierto a través de la
plataforma de Transparencia, donde la ciudadania puede solicitar informacion, se publica informacion de interés
publico y se promueve la participacion de la poblacion para garantizar la transparencia y acceso a la informacion.
Finalmente, el programa tiene disponible su normatividad actualizada y puablica; publican los resultados logrados
en los Informes de Gobierno; propicia la participacion ciudadana a través de los comités de vecinos y, cuenta con
evaluaciones externas de anos anteriores por las cuales es posible el monitoreo del programa.

Por consiguiente, en el apartado de Orientacion a Resultados, las fortalezas encontradas son: existen Aspectos
Susceptibles de Mejora que se han atendido, pero al mismo tiempo, hay otros que no presentan algun avance y/o
evidencia. Por tanto, ello representa una amenaza, ya que, de no atenderse, el programa mantiene los mismos
problemas sin generar un avance y se ve afectada la eficiencia del Pp. Es altamente recomendable, dar
seguimiento a los ASM, programar fechas de término o para presentar avances Yy, su vez, la elaboracion de
productos y/o evidencias.
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Conclusiones

Con relacion al apartado de Creacion y Disefio del programa presupuestario, es claro que se cuenta con una
problematica que se busca resolver y, que se pretende atender como una situacion que puede ser revertida.
Ademas, se define a la pablacion que sufre dicho problema, asi como también, se realiza una revision y
actualizacion del problema en cada ejercicio fiscal por medio de su planeacion programatica. A pesar de que el
programa no presenta un estudio o documento sobre la justificacion tedrica, es a través de sus documentos “Acta

circunstanciada”, “Marco juridico” e “identificacion de la poblacion o area de enfoque”, donde se establecen las
acciones a tomar para atacar las diferentes problematicas que presentan los habitantes de la Delegacidn.

La Delegacion cuenta con distintos bienes y servicios que proporciona a los habitantes de la demarcacion, mismos
servicios que se ven reflejados como componentes en la Matriz de Indicadores para Resultados. Una
recomendacion para este tema es, ampliar las fuentes de informacion externas, con el objetivo de recopilar mas
datos que le permitan al Pp, justificar la intervencion de las actividades por las cuales se pretende atender el
problema planteado. Los documentos soporte son el Programa Operativo Anual (POA), Arbol de problemas, Arbol de
objetivos, MIR y Diagnéstico del problema. El valor obtenido en este apartado es de 4.0, de un valor esperado de
4.0.

En cuanto ala Contribucion a las Metas y Estrategias, el programa cuenta con un propésito que esta vinculado con
los objetivos del programa sectorial, al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2020-
2024 y, con el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021. De igual forma, cuenta con vinculacién al entorno
internacional, a través de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. A este
apartado le corresponde un valor de 4.0, en escala de 0 a 4.

En el tema de la Poblacion Potencial y Objetivo, el Pp tiene definidas a su poblacil potencial, objetivo y atendida,
ademas de ser cuantificadas, se utilizan fuentes de informacion externas, cuentan con unidad de medida, tienen
relacion con la problematica que se busca solucionar y se mantienen actualizadas. De igual modo, cuenta con la
sistematizacion de la informacion de las y los beneficiarios de los apoyos econémicos y/o en especie, lo que cubre
lo relacionado a la estimacion de la cobertura.

A pesar de ello, no se presentan documentos que proyecten metas de cobertura anuales para los proximos cinco
anos ni se definen mecanismos para identificar a la poblacion potencial, objetivo y atendida. Dicho apartado
obtuvo un valor promedio de 3.3, de un valor esperado de 4.0.

En relacion con el tema de los Indicadores para Resultados, la Matriz de Indicadores para Resultados proporcionada
por el programa se observa las distintas actividades son claras y conforman a los componentes, cumpliendo con
la logica vertical. el Fin, Propaésito, Indicadores y Medios de Verificacion a ese nivel, estan vinculados, al mismo
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tiempo que, los distintos Indicadores cuentan con la informacion necesaria para identificar y analizar lo
relacionado a su nombre, método de célculo, unidad de medida, metas, definicion y comportamiento. lgualmente,
los componentes contribuyen directamente a la realizacion del propésito.

Los indicadores de cada uno de los objetivos de la MIR, cumplen con las caracteristicas CREMA y se cuenta con un
avance de los indicadores de resultados (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) de la MIR respecto de sus
metas. Sin embargo, en varios componentes como actividades, se muestran metas con porcentajes que no logran
interpretarse, o bien, algunos datos estan incompletos. El valor establecido para este apartado es de 3.6, de un
valor esperado de 4.0.

Sobre la Eficiencia Operativa del programa, en sus estados financieros se muestra la cuantificacion de los gastos
que comprenden su funcionamiento y los desglosa por Capitulo del Gasto y Concepto y, se generan reportes
trimestrales para analizar los avances presupuestales y programaticos. El Pp ha cumplido con sus metas de
manera aceptable con los recursos asignados de los Ultimos cinco ejercicios fiscales y se observa que el
presupuesto ejercido ha sido menor al aprobado en los cinco anos. Este apartado no tiene valor cuantitativo.

En cuanto a los Productos, se cuenta con mecanismos que permiten conocer quienes reciben los apoyos del
programa; desde la verificacion gracias al sistema SIAT, donde se corrobora que la/el ciudadano (a) no haya sido
beneficiado anteriormente en el ano en curso, generando un folio y una relacion mensual de los apoyos otorgados,
hasta un padran de beneficiarios que realiza la Delegacion derivado de sus programas de ayuda social. Este padrdn
se mantiene actualizado. El valor obtenido en este apartado es de 4.00, de un valor esperado de 4.00.

Por lo que corresponde a Rendicion de Cuentas y Transparencia, el programa 59. de la Delegacion La Presa A.L.R.
cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas establecidos en su portal de transparencia via
internet. Mismos mecanismos que promueven la participacion ciudadana por medio de las solicitudes de
informacion y el acceso a la informacion del programa. Este apartado obtuvo un valor promedio de 4.0, de un valor
esperado de 4.00.

En suma, respecto a la Orientacion de Resultados, el Pp presenta un solo documento sobre Aspectos Susceptibles
de Mejora. De los cuales, ninguno se cumple al 100%, otros se mantienen sin avance y han perdurado desde anos
anteriores, asimismo no se presentan mas documentos de ASM de los anos anteriores donde la Delegacion fue
evaluada. El valor obtenido en este tema es de 2.00, de un valor esperado de 4.00.

Se concluye que de la evaluacion al programa 59. Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez, resultan 6 apartados
que cumplen con nivel alto, un apartado que cumple con nivel medio y otro mas que no es cuantificable pero que
cumple de manera aceptable con lo solicitado.

El analisis anterior se sustenta a través de la planeacion del programa, misma que muestra el-mecanismo de
intervencion, el cual se encuentra alineado a su marco normativo, enfocado en brindar un servicio de calidad alas
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y los ciudadanos de la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez, resolver sus problematicas y contribuir a mejorar
su calidad de vida a través de los bienes y/o servicios que ofrece el programa, tales como:

e Servicios publicos mejorados;

e Inspeccion y verificacion de actividades de comercio establecido y de acciones de edificacion;
e Tramitesy registros de la identidad juridica de la poblacion atendidos y,

e Participacion social promovida.

Poblacion Potencial y Objetivo

Asimismo, en cuanto a su poblacion potencial, objetivo y atendida, el Pp define a su poblacion potencial como:
“Poblacién que habite en la demarcacion de la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez que presenten carencias
y cumplan con la normatividad de este programa”, sin senalar una cuantificacion muy estructurada. La poblacion
potencial se define como: poblacion que habite en la demarcacion de la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez
que presenten carencias y cumplan con la normatividad de este programa.

La poblacion objetivo se define como: “Poblacion que habite en la demarcacion de la Delegacion La Presa Abelardo
L. Rodriguez que presenten carencias y cumplan con la normatividad de este programa. En el documento Programa
Operativo Anual (POA) se identifica una poblacion objetivo de 269,387 habitantes. Misma que es desagregada por
grupos de edad y género: 135,567 mujeres, siendo 48,312 de 0-14 anos y 120, 935 de entre 45-64 afos, mientras que,
se indica un total de 134, 020 hombres, siendo 99,241 de entre 15-44 afos y, 899 hombres de 65 0 mas anos. Sin
embargo, no se menciona la metodologia utilizada para la cuantificacion. El programa cuenta con una estrategia
de cobertura a corto plazo en el Programa Operativo Anual, sin embargo, no cuenta con una estrategia
documentada a mediano o largo plazo.

Indicadores para resultados

La légica vertical de la MIR permite verificar la relacion causa-efecto directa que existe entre los diferentes niveles
de la matriz. Por lo que se evalla para cada nivel de la MIR si el cumplimiento de sus objetivos en conjunto con los
supuestos para cada nivel genera el siguiente nivel de objetivo, es decir, se evalua si la realizacion de las
Actividades junto con los supuestos genera los Componentes; evalla que la realizacion de los Componentes junto
con los supuestos de ese nivel genera el Propdsito y, finalmente, la realizacion del Propdsito en conjunto con los
supuestos contribuye a alcanzar el Fin. En cuanto a los supuestos, estos senalan los riesgos que enfrenta el
programa y que no estan en control de la unidad responsable.

Respecto a las Actividades, estas son suficientes para el logro de los componentes, la mayoriatiene claridad.en |z
redaccion, estan ordenadas de manera cronoldgica y conforman, a su vez, a los componentes descritos enda MIR,
cumpliendo con la ldgica vertical; los componentes que se indican en la MIR son: servicios publices-mejorados,
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actividades de comercio establecidos y acciones de edificacion requladas, tramites y registros de la identidad
juridica de la poblacion atendida y participacion social promovida.

En consecuencia, los componentes contribuyen directamente a la realizacion del propdsito: “la poblacion con
mayores carencias de la delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez tienen condiciones que les permiten mejorar
la calidad de vida“ en conjunto con los supuestos senalados, lo que trae consigo como consecuencia que el Fin:
“contribuir en elevar el bienestar de la ciudadania de escasos recursos de la Delegacion de la Presa A.L.R. mediante
el mejoramiento de la calidad de vida" sea superior. Por lo anterior, Se esperan mas acciones y componentes para
que el Pp sea ejecutado y logre alcanzar el bienestar social, tal como se lo propone.

Sin embargo, como se senald anteriormente, se reitera que, en varios Componentes como Actividades, se muestran
metas con porcentajes que no logran interpretarse. Cabe senalar, que hay informacion incompleta en cuanto las
actividades presentadas en la MIR, ya que, en este documento se muestran 2 actividades para el Componente 4,
mientras que, el documento de los Avances programaticos, se sefalan 4 actividades para ese Componente. De
igual forma, al cierre del ejercicio fiscal 2022, el indicador a nivel Fin “Contribuir en elevar el bienestar de la
ciudadania de escasos recursos de la Delegacion de La Presa A.L.R. mediante el mejoramiento de la calidad de
vida” se cumplié en un 30%, siendo esta la meta programada anual, es decir se cumplié en su totalidad. No
obstante, en cuanto al indicador de nivel Propdsito “La poblacion con mayores carencias de la Delegacion La Presa
Abelardo L. Rodriguez tienen condiciones que les permiten mejorar la calidad de vida“, se establecié una meta del
25.00% semestralmente y se logré cumplir al 2.36% del 50% anual, de acuerdo con lo programado.

Por esta razon, no queda claro como es que el avance del indicador Fin se cumplié en su totalidad, ya que, en
consecuencia, el Propasito no llegé a la mitad de su porcentaje estimado como meta, Gnicamente se cumplio al
2.36%. Por tanto, el cumplimiento del indicador Fin, puede no ser el adecuado. Es importante revisar las metas de
los indicadores a nivel Fin y Proposito, pues es sumamente importante que exista coherencia entre el porcentaje
de las metas establecidas y las logradas, como se observa en este caso. Asi como también, que se vean reflejados
resultados reales.

Respecto al avance de metas de los ejercicios 2019, 2020 y 2021 a nivel del Fin,
Propdsito, Componentes y Actividades no se cumplieron en su totalidad al 100% debido a diversos factores tanto
internos como externos a la Delegacion de La Presa A.L.R. Particularmente en 2020 y 2021, algunas metas
programadas se vieron afectadas por la contingencia por COVID-19.

Eficiencia operativa
El programa 59. de la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez presenta la informacion presupuestaria parallevar

a cabo sus actividades y componentes presentados, clasificandolos en distintas categorias presupuestales de
acuerdo con sus necesidades. Se identifica que, en 2022 el presupuesto aprobado fue de $41,949,008.17/del cual




' IND Et-@ Programa Anual de Evaluacién 2023

se ejercid $36,232,347.42 del presupuesto asignado, lo que contribuye a que la calidad de los servicios
proporcionados se vea afectada, asi como la ejecucion del mismo programa.

La distribucion de los egresos devengados muestra que la mayor parte de los recursos asignados se destinaron
al capitulo de Servicios personales (58%), sequido de Bienes muebles, inmuebles e intangibles (15%), Materiales y
suministros (10%), Inversion Publica (7%), Servicios generales (5%)y Transferencias, asignaciones, subsidios y
otras ayudas (5%).

En cuanto al cumplimiento de metas y resultados, se identifica que en el ano 2022 hubo un incumplimiento en el
porcentaje de instalacion de plantas y piedras decorativas (0%), mientras que el porcentaje de botes de basura
instalados tuvo un cumplimiento medio alto (75%). Esto senala la necesidad de mejorar el sequimiento y Ia
gjecucion de las actividades para garantizar un mayor impacto en la poblacion objetivo.

La comparacion entre la distribucion del presupuesto nivel presupuestal y los resultados obtenidos en los
indicadores mencionados resalta la importancia de un sequimiento mas cercano en el cumplimiento de los
programas de trabajo y el ejercicio del gasto. Esto permitira elevar el desempeno del programa y generar un mayor
impacto en la poblacion objetivo.

Productos

El programa esta dirigido a la poblacion que habite en la demarcacion de la Delegacion La Presa Abelardo L.
Rodriguez que presenten carencias y cumplan con la normatividad de este programa. A las personas beneficiadas
de algin apoyo econémico o en especie, se les da sequimiento y son verificados por medio del sistema SIAT para
corroborar que el ciudadano no haya sido beneficiado anteriormente durante el afio en curso, una vez verificado
se capturan los datos y se genera folio del apoyo. Generado el tramite y/o entregado el apoyo se elabora una
relacion/reporte mensual de los apoyos otorgados, misma que se envia a Sindicatura y se sube a la pagina de
Transparencia. EI SIAT es utilizado en todas las instancias ejecutoras, por lo que resulta ser un sistema
estandarizado.

Aunado a ello, el programa cuenta con un padron de beneficiarios de los diferentes eventos que se llevan a cabo
en el transcurso del ano, tales como: dia de las madres, dia del nino, dia de la mujer, dia del padre, etc. Esta
informacion se ve reflejada en las fichas técnicas que proporciona el Pp donde se realizan registros de las y los
beneficiarios (as), asi como de aquellas personas a las que se les otorga apoyos como: material de construccion,
utiles escolares, vales para uniformes, entre otros.

Rendicion de cuentas y transparencia

El Ayuntamiento de Tijuana, a través de su pagina de internet, facilita mecanismos de rendicion-de-cuentas y
acceso a la informacion para las y los ciudadanos. Es a traves del mecanismo de Transparencia, donde se pueden




' IND Et-@ Programa Anual de Evaluacién 2023

recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion realizadas por la ciudadania, al mismo tiempo, se
pueden encontrar resultados y reportes que competen a la Delegacion de la Presa Abelardo L. Rodriguez. Es asi
que, de manera trimestral y obligatoria, el Pp cumple con la publicacion de informacion relacionada a los avances
del programa. De esta forma, se fomenta y garantiza el uso de tecnologias de la informacion y la participacion
ciudadana.

Retos y recomendaciones

Es importante realizar un andlisis profundo de las metas de los indicadores, desde la linea base hasta lo plasmado
en sus documentos, pues se muestra una discrepancia en algunos porcentajes de los avances programaticos.
Asimismo, es importante esclarecer el método de célculo de los indicadores; definir mecanismos para identificar
la poblacion potencial, objetivo y atendida, para tener mayor claridad en el andlisis de los resultados de este
programa; ampliar la informacion sobre la focalizacion de la poblacion con el fin de obtener mas datos
cuantitativos y fuentes de informacion externas; establecer una Metodologia mas detallada para la identificacion
y cuantificacion de la poblacion potencial, con el objetivo de focalizar sus caracteristicas y asi, destinar las
acciones del programa de una mejor manera; ampliar las fuentes de informacion externas, con el objetivo de
recopilar mas datos que le permitan al Pp justificar la intervencion de las actividades por las cuales se pretende
atender el problema que plantea el programa y, elaborar una planeacion y prevision de seguimiento a los metas
actuales con una proyeccion a futuro, por un periodo de cinco afos, asi como la posible integracion de nuevas
metas en dicha proyeccion, esto ayudara a tener una vision mas amplia del impacto que el Pp tendra a futuro en
la poblacion.

1. Realizar un andlisis profundo de las metas de los indicadores, desde la linea base hasta lo plasmado en sus
documentos, pues se muestra una discrepancia en algunos porcentajes de los avances programaticos.
Asimismo, es importante esclarecer el método de calculo de los indicadores.

2. Definir mecanismos para identificar la poblacion potencial, objetivo y atendida, para tener mayor claridad en el
analisis de los resultados de este programa.

3. Ampliar la informacion sobre la focalizacion, para la obtencion de mas datos cuantitativos y fuentes de
informacion.

4. Establecer una Metodologia mas detallada para la identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, con
el objetivo de focalizar sus caracteristicas y asi, destinar las acciones del programa de una mejor manera.

b. Ampliar las fuentes de informacion externas, con el objetivo de recopilar mas datos que le permitan al Pp
justificar la intervencion de las actividades por las cuales se pretende atender el problema que plantea el
programa.

6. Elaborar una planeacion y prevision de sequimiento a los metas actuales con una proyeccion a futuro, por un
periodo de cinco anos, asi como la posible integracion de nuevas metas en dicha proyeccion, esto ayudara a
tener una vision mas amplia del impacto que el Pp tendra a futuro en la poblacion.
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Anexos

Anexo 1

“Programas a evaluar”

Delegacion La Presa
1 Abelardo L. E 59 Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez
Rodriguez
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Anexo 2

Criterios minimos para la seleccion de las evaluaciones externas de resultados

Derivado de la investigacion realizada en los registros del XXIV Ayuntamiento de Tijuana el programa no ha sido
calificado con una evaluacion de impacto, basado en lo anterior, a continuacion, presentamos las posibles razones
por el cual no se ha llevado a cabo este tipo de evaluacion de acuerdo con los criterios establecidos en la
metodologia emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVALY):

)

2)

3)

4)

La evaluacion de Impacto hace uso de metodologias rigurosas para identificar los cambios atribuibles a la
intervencion de un Programa o politica especifica.

Se debe identificar relaciones causales para estimar cual habria sido el resultado para los participantes en el
programa en ausencia de éste, o bien, que “hubiera pasado” si a la poblacion objetivo no se le atendiera, para
ello, es necesario contar con un grupo de comparacion o grupo de control para contrastarlo con la poblacion
atendida y esta determinacion debe realizarse con metodologias rigurosas.

Los principales métodos (Fundacion CODESPA, s.f.) pueden ser por:

Asignacion aleatoria, basados en un marco muestral cuidando que los elementos tengan la misma probabilidad
de ser seleccionados y que, con el fin de evitar sesgos, la eleccion se haya hecho en funcion de criterios
objetivos.

Promocion aleatoria, este ofrece incentivos de participacion a través de campanas de promocion dirigidas a
una muestra aleatoria de la poblacion de interés.

Diseno de regresion discontinua, se clasifica para los posibles beneficiarios mediante una puntuacion obtenida
y estos son seleccionados segun superen o no alcancen la calificacion previamente definida.

Se debe desarrollar previamente un analisis de factibilidad y enviarlo al consejo a través del documento llamado
“Guion para Andlisis de Factibilidad de la Evaluacion de Impacto” y entregarlo oportunamente a la instancia
coordinadora, es decir, la SHCP - UED o el CONEVAL segun corresponda. A partir del analisis de este documento
se emitira una opinion sobre la factibilidad de llevar a cabo la evaluacion de impacto, o en su defecto realizar
otro tipo de evaluacion de seguimiento de resultados.

En caso de corresponder a programas coordinados por la Unidad de Evaluacion de Desempeno (SHCP - UED),
sera necesario:

a) Consultar con la UED la viabilidad de un analisis de factibilidad
b) Elaborar el anélisis de factibilidad con base en el guion emitido por la UED
c) Presentar el andlisis de factibilidad a la UED

d) Cuando es procedente, enviar los TdR a esta instancia un mes después de su notificacion
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e) Cuando no sea procedente, se revisara con la UED la ruta de acciones para realizar la evaluacion
posteriormente.

5) En caso de corresponder a programas coordinados por el CONEVAL, sera necesario:

a) Elaborar un andlisis de factibilidad y presentarlo a mas tardar el Gltimo dia habil de julio al Consejo, con el
fin de que éste determine si el Pp cuenta con los elementos suficientes para llevar a cabo una evaluacion
de impacto. Para lo anterior, se debera utilizar el guion de analisis de factibilidad que el Consejo emite para
este fin.

b) Una vez que el Consejo apruebe el analisis de factibilidad, las dependencias y entidades paramunicipales
deberan enviar los TdR de las Evaluacion de Impacto a mas tardar un mes después de su aprobacion.
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Anexo 3

Seleccion de los indicadores De la matriz para indicadores de resultados (MIR)

Fin

Porcentaje de bienestar social alcanzado.

Representa | porcentaje de habitantes de la Delegacion de La Presa A.L.R.
beneficiados con los servicios publicos y programas sociales en relacion con los
269,387 habitantes de la Delegacidn de La Presa A.L.R.

Ascendente

(X/Y)*100 Numero de personas beneficiadas con los servicios publicos y
programas sociales en el afio/Total de habitantes de la demarcacién de La Presa
A.L.R.

Porcentaje de bienestar social alcanzado

Anual
2020

Propdsito

Porcentaje de mejoramiento de la calidad de vida.

Representa el porcentaje de mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
de la Delegacion La Presa A.L.R.

Ascendente

(X1+X2+X3+X4)/4 Suma del resultado semestral del componente 1,2,3 y 4/4
Porcentaje de mejoramiento de la calidad de vida

Semestral
2020

064% | 172% 14.2%

36.22% | 17.24% 23.99% 22.31%
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COMPONENTE (P1C1)
Porcentaje de servicios publicos mejorados.

Representa el porcentaje de servicios publicos realizados en el semestre.

Ascendente
(X1+X2+X3+X4+X5+X6)/6 Suma de resultado trimestral de las actividades 1,2,3,4,5y 6/6
Porcentaje de servicios publicos mejorados.

Trimestral

2020

20% | 20% | 20% | 20% | 12.70% | 16.26% |1,299.84% | 20.18% | 20% | 20% | 20% | 20% | 20.36% | 18.87% | 12.88% | 11.23%

20% | 20% | 20% | 20% | 25.58% | 19.52% | 19.91% | 23.71% | 20% | 20% | 20% | 20% | 21.56% 30% 14.91% | 23.50%

Actividad (P1C1A1)

Porcentaje de bacheo de vialidades

Representa el porcentaje de M2 de bacheo realizados en relacion a los M2 de bacheo programados por el
departamento de obras y servicios publicos.

Ascendente

(x/y)*100 M2 de bacheo realizados en el trimestre/M2 de bacheo programados en el trimestre.

Porcentaje de bacheo de vialidades.

Trimestral

2020

20% | 20% | 20% | 20% 18% 19.44% | 13.02% | 20.03% | 20% | 20% | 20% | 20% | 23.57% | 19.45% 0% 0%

25% | 25% | 25% | 25% |24.96% | 12.58% | 19.16% | 24.88% | 0% | 20% | 20% | 20% 0% 26.85% | 58.84% | 22.55%
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20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

20%

COMPONENTE (P1C2)

Porcentaje de tramites autorizados

Representa el porcentaje de tramites autorizados en relacién a los tramites solicitados por la ciudadania.

Ascendente

(x/y)*100 Tramites autorizados en el trimestre/Tramites solicitados en el trimestre.

Porcentaje de tramites autorizados.

Trimestral

2020

19.34% | 14.94% | 23.67% | 18.08% | 20% | 20% | 20% | 20% | 21.65% | 18.77% | 18.60% | 18.12%

16.42% | 35.02% | 21.57% | 17.45% | 25% | 25% | 25% | 25% | 22.46% | 25.76% | 22.29% | 22.61%

20%

25%

20%

25%

20%

25%

20%

25%

Actividad (P1C2A1)

Porcentaje de tramites revisados.

Representa el porcentaje de tramites de operacion de comercio establecido y de acciones de edificacion
revisados en relacién a los programados por el departamento de control urbano.

Ascendente

(x/y)*100 Tramites revisados en el trimestre/Tramites programados en el trimestre.

Porcentaje de tramites revisados.

Trimestral

2020

25.34% | 17.87% | 21.72% | 20.88% | 20% | 20% | 20% | 20% | 21.80% | 21.30% | 18.70% | 19.31%

23.96% | 22.43% | 27.37% | 24.40% | 20% | 20% | 20% | 20% | 33.55% | 21.62% | 21.72% | 15.23%
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Anexo 4

Formato para “Difusion de los resultados de la evaluacion”

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

11 Nombre de la evaluacion: Especifica de Desempefio

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (02/056/2023)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (30/07/2023)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle sequimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la quepertenece:

Nombre: Lic. Linda Enedina Galvan Arévalo Unidad administrativa: Administracion de la Delegacion La Presa A.LR.

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Contar con una valoracién del desemperio del Programa presupuestario durante el ejercicio fiscal 2022, con base en la
informacion entregada por la unidad, a través del Modelo de Términos de Referencia de “Evaluacidn Especifica de Desempefio” para contribuir a la toma de
decisiones del Pp.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

« Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal correspondiente, mediante el andlisis de los indicadores d
resultados, informacion programética y presupuestal, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos d!jl
programa.

« Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), respecto de afios anteriores y el avance en relacién con|
las metas establecidas.

« |dentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones externas.
« Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.
« Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Légico y evaluacion especifica de desempenio, deacuerdo los términos de referencia del
CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacién: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Andlisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:
e No se identifica de manera especifica la poblacion atendida.
Ausencia de proyeccion de metas a largo plazo.
e Ausencia de atencion en su totalidad a Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
o  Ciertos resultados de metas complicados de interpretar.
o Datos diferentes entre un documento y otro.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas
del programa, estrategia o instituciones

221 Fortalezas:

o  Sedefine el problema que pretende atender el programa como una situacion que puede ser revertida a través de los factores gue lo ocasionan.

o Existe una revision y actualizacion del problema en cada ejercicio fiscal a través de su planeacién programatica.

o  Elprograma tiene un fuerte vinculo con los objetivos planteados con los Planes de Desarrollo a nivel municipal, estatal y nacional, asi como una
alineacion al entorno intencional, por medio de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible.

o EIPp presenta los avances de las actividades programadas a través de los Informes Anuales de Gobierno, de esta manera se supervisa y da
seguimiento a las acciones realizadas.

e  Secuenta con poblaciones potencial y objetivo definidas en documentos oficiales.

e La poblacién objetivo se relaciona ampliamente con la problematica que busca solucionar el Pp y se encuentra descrita en un documento oficial.

e LasActividades se encuentran claramente especificadas y conforman, a su vez, a los componentes descritos en la Matriz de Indicadores (MIR) para
Resultados.

o  Los componentes contribuyen directamente a la realizacion del propésito en conjunto con los supuestos sefialados.
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e Los indicadores de cada uno de los objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propdsito y Componentes) son claros.

o  Ensusestados financieros, se identifica la cuantificacion de los gastos que comprenden su funcionamiento y los desglosa por Capitulo del Gasto y
Concepto.

o Existencia de informacién que permite conocer quienes resultan ser beneficiarios del programa.

o  El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios por medio del sistema
SIAT y el CONAC.

e  Sepromueven los principios de gobierno abierto a través de la plataforma de Transparencia.

o  Normatividad actualizada y publica.

o Aspectos Susceptibles de Mejora que se han atendido.

2.2.2  Oportunidades:

o Ampliar las fuentes de informacion externas con el objetivo de recopilar mas datos que le permitan al programa justificar la intervencion de las
actividades mediante las que se pretende atender el problema planteado.

o  Establecer una metodologia mas detallada para la identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, con el objetivo de focalizar sus
caracteristicas.

o Ampliar la informacidn sobre Ia focalizacion, para la mayor obtencién de datos cuantitativos y fuentes de informacién.

2.2.3 Debilidades:
e Ausencia de proyecciones a futuro y los escasos mecanismos para identificar la poblacién potencial, objetivo y atendida.
o Metas cuyo resultado logrado resulta dificil de interpretar.

2.24  Amenazas

o Diferentes porcentajes que se presentan en algunas metas establecidas en relacién con las logradas, en los indicadores a nivel Fin y Propdsito,
que pueden ocasionar que, en evaluaciones futuras, se vea perjudicado el programa.

o Algunos Aspectos Susceptibles de Mejora que no presentan algiin avance y/o evidencia.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:

En relacién con el apartado de Creacion y Disefio del programa presupuestario, es clare que se cuenta con una problematica que se busca resolver y, que se|
pretende atender como una situacién que puede ser revertida. Ademas, se define a la poblacién que sufre dicho problema, asi como también, se realiza una
revision y actualizacién del prablema en cada ejercicio fiscal por medio de su planeacién programética. La Delegacién cuenta con distintos bienes y servicio
que proporciona a los habitantes de la demarcacién, mismos servicios que se ven reflejados como componentes en la Matriz de Indicadores para Resultados.
Una recomendacidn para este tema es, ampliar las fuentes de informacién externas, con el objetivo de recopilar mas datos que le permitan al Pp, justificar la
intervencidn de las actividades por las cuales se pretende atender el problema planteado. Los documentos soporte son el Programa Operativo Anual (POA),
Arbol de problemas, Arbal de objetivos, MIR y Diagnéstico del problema. El valor obtenido en este apartado es de 4.0, de un valor esperado de 4.0.

En cuanto a |a Contribucion a las Metas y Estrategias, el programa cuenta con un propdsito que esta vinculado con los abjetivos del programa sectorial, al Plan
Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 y, con el Plan Municipal de Desarrollo 2020-2021. De igual forma, cuenta con|
vinculacién al entorno internacional, a través de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. A este apartado le corresponde;
un valor de 4.0, en escala de 0 a 4.

En el tema de la Pablacidn Potencial y Objetivo, el Pp tiene definidas a su poblacil potencial, objetivo y atendida, ademas de ser cuantificadas, se utilizan|
fuentes de informacidn externas, cuentan con unidad de medida, tienen relacion con la problematica que se busca solucionar y se mantienen actualizadas. De
igual modo, cuenta con la sistematizacién de la informacion de las y los beneficiarios de los apoyos econdmicos y/o en especie, lo que cubre lo relacionado g
la estimacidn de la cobertura. A pesar de ello, no se presentan documentos que proyecten metas de cobertura anuales para los proximos cinco afios ni se
definen mecanismos para identificar a la poblacion potencial, objetivo y atendida. Dicho apartado obtuvo un valor promedio de 3.3, de un valor esperado de
40.

En relacion con el tema de los Indicadores para Resultados, la Matriz de Indicadores para Resultados proporcionada por el programa se observa las distintas
actividades son claras y conforman a los componentes, cumpliendo con la I6gica vertical. el Fin, Propésito, Indicadores y Medios de Verificacion a ese nivel,
estan vinculados, al mismo tiempo que, los distintos Indicadores cuentan con la informacion necesaria para identificar y analizar lo relacionado a su nombre,
método de célculo, unidad de medida, metas, definicion y comportamiento. Igualmente, los componentes contribuyen directamente a la realizacion del
propésito. Los indicadores de cada uno de los objetivos de la MIR, cumplen con las caracteristicas CREMA y se cuenta con un avance de los indicadores de
resultados (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) de la MIR respecto de sus metas. Sin embargo, en varios componentes como actividades, se muestran
metas con porcentajes que no logran interpretarse, o bien, algunos datos estan incompletos. El valor establecido para este apartado es de 3.6, de un valor
esperado de 4.0.

Sobre la Eficiencia Operativa del programa, en sus estados financieros se muestra la cuantificacion de los gastos que comprenden su funcionamiento y los
desglosa por Capitulo del Gasto y Concepto y, se generan reportes trimestrales para analizar los avances presupuestales y programaticos. El Pp ha cumplido
con sus metas de manera aceptable con los recursos asignados de los Ultimos cinco ejercicios fiscales y se observa que el presupuesto ejercido ha sido
menor al aprobado en los cinco afios. Este apartado no tiene valor cuantitativo.

En cuanto a los Productos, se cuenta con mecanismos que permiten conocer quienes reciben los apoyos del programa; desde la verificacién gracias al

sistema SIAT, donde se corrabora que la/el ciudadano (a) no haya sido beneficiado anteriormente en el afio en curso, generando un folio y una relacién \
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mensual de los apoyos otorgados, hasta un padrén de beneficiarios que realiza la Delegacion derivado de sus programas de ayuda social. Este padron se
mantiene actualizado. El valor obtenido en este apartado es de 4.00, de un valor esperado de 4.00.

Por lo que corresponde a Rendicion de Cuentas y Transparencia, el programa 59. de la Delegacién La Presa A.L.R. cuenta con mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas establecidos en su portal de transparencia via internet. Mismos mecanismaos que promueven la participacion ciudadana por medio de
las solicitudes de informacién y el acceso a la informacion del programa. Este apartado obtuve un valor promedio de 4.0, de un valor esperado de 4.00.

En suma, respecto a la Orientacién de Resultados, el Pp presenta un solo documento sobre Aspectos Susceptibles de Mejora. De los cuales, ninguno se cumple
al 100%, otres se mantienen sin avance y han perdurado desde afios anteriores, asimismo no se presentan mas documentos de ASM de los afios anteriores
donde la Delegacion fue evaluada. El valor obtenido en este temaes de 2.00, de un valor esperado de 4.00.

Se concluye que de la evaluacién al programa 59. Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez, resultan 6 apartados que cumplen con nivel alto, un apartado
que cumple con nivel medio y otro més que no es cuantificable pero que cumple de manera aceptable con los selicitado.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Realizar un andlisis profundo de las metas de los indicadores, desde la linea base hasta lo plasmado en sus documentos, pues se muestra una discrepancia
en algunos porcentajes de los avances programaticos. Asimismo, es importante esclarecer el método de célculo de los indicadores.

2. Definir mecanismos para identificar la poblacién potencial, objetivo y atendida, para tener mayor claridad en el analisis de los resultados de este
programa.

3. Ampliar la informacidn sobre la focalizacidn, para la obtencién de mas datos cuantitativos y fuentes de informacion.

4, Establecer una Metodologia més detallada para la identificacion y cuantificacién de la poblacion potencial, con el objetivo de focalizar sus caracteristicas y
asi, destinar las acciones del programa de una mejor manera.

5. Ampliar las fuentes de informacidn externas, con el objetivo de recopilar més datos que le permitan al Pp justificar la intervencion de las actividades por
las cuales se pretende atender el problema que plantea el programa.

6. Elaborar una planeacidn y prevision de seguimiento a los metas actuales con una proyeccion a futuro, por un periodo de cinco afios, asi coma la posible
integracién de nuevas metas en dicha proyeccion, esto ayudara a tener una visién méas amplia del impacto que el Pp tendra a futuro en la poblacién.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4.4 Principales colaboradores: Evaluador: LA.P.CP. Luz del Carmen Silva Fermin  Coordinador Operativo: L.C. Israel de Luna Garcia y C.P. Francelia Polanco
Mayorquin

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez

5.2 Siglas: Delegacion La Presa A.L.R.

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Delegacidn La Presa Abelardo L. Rodriguez

5.4 Poder publico al que pertenece(n)el(los) programa(s): Municipal

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial___Ente Auténomo

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals}:
Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular{es) a cargo del (los) programal(s}):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programals}):
Delegacian La Presa Abelardo L. Rodriguez

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electrnico y teléfono con clave lada):

Teléfono: (664)627-8700  ext. 8707  Correo electronico: anelfabiolamartinezgutierrez@gmail.com

Nombre: C. Anel Fabiola Martinez Gutiérrez Unidad administrativa: Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez

)
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6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion DirectaX 6.1.2 Invitacion a tres___6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Pablica Internacional___6.1.5 Otro:___(Senalar),

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Tesoreria Municipal de Tijuana

6.3 Costo total de la evaluacion: $61,865 mas IVA

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo b

Caracteristicas CREMA de los indicadores

Las caracteristicas CREMA se ven reflejadas en los objetivos del Fin, Propdsito y Componentes, al estar escritos
con expresiones faciles de entender por cualquier ciudadano. En el mismo sentido, tanto en la MIR como en el POA
presentado por el Pp, se ven reflejados de manera relevante y monitoreables, a su vez, que se muestra el
presupuesto por componente que integra a la MIR. Para el caso del monitoreo de los indicadores, estos son
practicos de identificar por su nombre; son oficiales y pablicos, ya que, al tratarse de tramites, registros, nimero
de habitantes y jornadas realizadas, es informacion que debe ser publica para cualquier persona.

Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de servicios Porcentaje de trAmites | Porcentaje de tramites y Porcentaje de
bienestar sacial bienestar sacial plblicos mejorados. autorizados registros atendidos participacion ciudadana
alcanzado alcanzado.
(X/Y}*100
Nimero de (y/x}¥100 Tramites y (y/x)*100 total de
personas registros atendidosen el | ciudadanos participantes
beneficiadas | (yixo3exaph | (XI+X2X3XG=X5+XENE | (y/x)*100 Tramites trimestre/ Tramites enlos diferentes
con los servicios - solicitados por la programas sociales en el
I Suma del resultado Suma de resultado autorizados en el - ) .
publicos y - . . ciudadania en el trimestre/Total de
semestral del trimestral de las trimestre/Tramites . .
programas - . trimestre habitantes de la
: componente 1,23y actividades 123,45y solicitados en el s
socialesenel - Delegacion
N L4 6/6 trimestre
ano/Total de
habitantes de la
demarcacion de
La Presa A.L.R.

Si | Puede ser Si Puede ser Si Puede ser Si Puede ser Si Puede ser Si Puede ser
entendido entendido entendido entendido entendido entendido
por por por por por por
cualquier cualquier cualquier cualquier cualquier cualquier
ciudadano. ciudadano. ciudadano. ciudadano. ciudadano. ciudadano.

Si | Mide los Si Mide los Si Mide los Si Mide los Si Mide los Si Mide los
objetivos objetivos objetivos objetivos objetivos objetivos
principale principale principale principale principale principales
s del s del s del s del s del del
problema problema problema problema problema | problema

Si | Costo Si Costo Si Costo Si Costo Si Costo A Si Cos
razonable razonable razonable razonable razonable \ razonable
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Si | Puede ser Si Puede ser Si Puede ser Si Puede ser Si Puede ser Si Puede ser
sometido sometido sometido sometido sometido sometido a
a a a a a evaluacion
evaluacion evaluacion evaluacion evaluacion evaluacion es.
es. es. es. es. es.

Si | Permite Si Permite Si Permite Si Permite Si Permite Si Permite
estimary estimary estimary estimary estimary estimary
evaluar los evaluar los evaluar los evaluar los evaluar los evaluar los
resultados resultados resultados resultados resultados resultados

100% 100%
100% 100% 100% 100%

100%
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1 Introduccion

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los recursos economicos
de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos
se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de
lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74 fraccion Vly 79 de esta Constitucion.

La publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de febrero de 2014 del Decreto por el que se reforman,
adiciona y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
politica-electoral, en el que se adiciona el apartado C del articulo 26 constitucional mediante el cual se cred el
CONEVAL como un 6rgano constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios.

El Plan Institucional del CONEVAL 2018-2026 estableciéo como objetivo normar y coordinar la evaluacion de las
politicas y los programas de desarrollo social, y establecer los lineamientos y criterios para la definicion,
identificacion y medicion de la pobreza a fin de generar informacion objetiva sobre la situacion de la politica social
que permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

Por ello, en cumplimiento a las reformas de las Leyes Federales, Estatales y ordenamientos locales de los dltimos
afos, en las que se requiere la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED). La Tesoreria Municipal del H. XXIV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California
establecio el Programa Anual de Evaluaciones 2023 (PAE 2023) aplicable a los programas ejecutados durante el
gjercicio fiscal 2022.

De acuerdo con el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempenio vigente a la
fecha, se muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas mediante el analisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi como una sintesis realizada mediante trabajo de gabinete,
con base en la informacion proporcionada por las unidades responsables respecto el ejercicio fiscal 2022 que
permita contribuir en la toma de decisiones.
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1.1 Primer Informe

Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion de las Caracteristicas del programa y del instrumento de la Evaluacion de Especifica de
Desempeno que consta de un cuestionario conformado por 22 preguntas que fueron contestadas mediante un
analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la dependencia o entidad responsable del
programa, asi como informacion adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su
analisis.

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

APARTADO TOTAL
Creacion y diseno del Pp 4
Contribucion a las metas y estrategias 2
Paoblacion potencial y objetivo 3
Indicadores para resultados )
Eficiencia operativa 2
Productos 1
Rendicion de cuentas y transparencia 3
Orientacion a resultados 2
TOTAL 22




' INDECC .9 Programa Anual de Evaluacion 2023

1.2 Objetivos de Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Contar con una valoracion del desempeno de los Programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2022, con base en
la informacion entregada por las unidades responsables de los programas y las unidades de evaluacion de las
dependencias o entidades, a través del Modelo de Términos de Referencia de “Evaluacion Especifica de
Desempeno” para contribuir a la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal correspondiente,
mediante el analisis de los indicadores de resultados, informacion programatica y presupuestal, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
respecto de anos anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

. Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones
externas.

. Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.

. |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.
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1.5 Caracteristicas del Programa

1 Identificacion del programa.

El programa evaluado lleva por nombre 59. Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez, a cargo de la Delegacion La
Presa Abelardo L. Rodriguez y a su vez, administrado por su Delegada municipal. La Delegacion La Presa A.L.R. se
encuentra ubicada en Av. Aranjuez No. 22750, Fracc. Villa Fontana XIIl Seccion, CP 22205. Sus inicios datan a partir
de 1954, al crearse por orden constitucional el municipio de Tijuana; la Delegacion fue reubicada en el ano de 1988,
yaque, su ubicacion no era céntrica para los habitantes. Asi, hoy en dia la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez
esta integrada por 73 colonias, fraccionamientos y canones, derivado de la creacion de la Delegacion de la Presta
Este.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

Con base en el documento “Arbol de problemas” del programa 59. Delegacion La Presa A.LR., se determina la
siguiente problematica: “La poblacién con mayores carencias de la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez tiene
una baja calidad de vida".

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Las metas y objetivos nacionales a los que se vincula el Pp, se documentan en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD)
2020-2021 donde se analiza la distribucion de la poblacion, siendo la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez,
una de las que concentra mayor cantidad de poblacion con 269,387 personas. Ademas, la intervencion del
programa se documenta por medio del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2020-2024 en su linea de accién nimero
1.1.1.1.2 “Impulsar un mejor nivel de vida de la poblacion bajacaliforniana, mediante la ejecucion de programas
comunitarios para el bienestar en los cuales la comunidad sea participe de su organizacion y mejoramiento
comunitario”; y el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en la estrategia 2.1.6 "Desarrollar politicas integrales que
contribuyan a detener la transmision intergeneracional de la pobreza, dirigidas principalmente a grupos en
situacion de vulnerabilidad historicamente excluidos y/o discriminados, considerando la formacion, capacitacion
e inclusion productiva, financiera y laboral”.

L. Desgripcién de los objetivos del programa, asi como los bienes y/o servicios que ofrece.
A partir del Arbol de problemas del ejercicio fiscal 2022 y el Manual de organizacion del Pp, los objetivos principales
de la Delegacion La Presa A.L.R. son:

e Lograr un entorno urbano fortalecido;

e Inclusion social;

e Mantener en estado de derecho la sequridad y tranquilidad de los ciudadanos, reportande ante los cuerpos
de seguridad las acciones que requieran su intervencion;

)
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e Asegurar que el desempeno de la Delegacion sea en tiempo y forma de acuerdo con cada actividad
realizada;

e (arantizar el apeqgo de las actividades de todo el personal, a las Normas y Reglamentos y reportar ante el
organo administrativo correspondiente las violaciones que haya a los mismaos;

e Administrar y optimizar los recursos asignados a la Delegacion, para el logro de sus programas;

e Escuchary atender las peticiones de su comunidad y gestionar la solucion a sus planteamientos sobre sus
necesidades.

Los Bienes y/o servicios que ofrece el programa son:

Servicios publicos mejorados;

Inspeccion y verificacion de actividades de comercio establecido y de acciones de edificacion;
Tramites y registros de la identidad juridica de la poblacion atendidos y,

Participacion social promovida.

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.
e Poblacion potencial: poblacion que habite en la demarcacion de la Delegacion La Presa Abelardo L.
Rodriguez que presenten carencias y cumplan con la normatividad de este programa.

e Poblacion objetivo: pablacion que habite en la demarcacion de la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez
que presenten carencias y cumplan con la normatividad de este programa. En el documento Programa
Operativo Anual (POA) se identifica una poblacion objetivo de 269,387 habitantes.

e Poblacion atendida: poblacion que recibio apoyos econdmicos y/o en especie durante el ejercicio fiscal
2022.

6. Cobertura y mecanismos de focalizacion.

La cobertura del Programa 59. Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez aplica a toda la poblacion que habita en
la demarcacion de la Delegacion, sin embargo, algunos productos y servicios se proporcionan de manera directa
al beneficiario, siempre y cuando cumpla con la normatividad del programa. El Programa presupuestario (Pp), a
través de su Programa Operativo Anual 2022 (POA), presenta una poblacion objetivo de 269,387 habitantes, misma
poblacion que se desglosa por género y grupo de edades.

Desagregacion por género: Mujeres Hombres
135367 134,020
Desagregacion por grupo de edad: 0-14 aiios 15-44 aiios
48,312 99,241
45-64 aiios 65 0 mas
120,935 899

>_
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1. Presupuesto aprobado 2022.

Recurso Propio $41,949,008.17 $663,303.14 $35,673,.970.77

8. Principales metas de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

Fin Contribuir en elevar el Porcentaje de bienestar Anual 30% 30% 100%
bienestar de la social alcanzado
ciudadania de escasos
recursos de la
Delegacion de la Presa
A.LR. mediante el
mejoramiento de la
calidad de vida.
Propésito La poblacion con Porcentaje de mejoramiento Semestral 25% 0.64% 2.36%
mayores carencias de de la calidad de vida
la Delegacion La Presa 25% 1.72%
Abelardo L. Rodriguez
tienen condiciones que
les permiten mejorar la
calidad de vida.
Componente 1 Servicios pablicos Porcentaje de servicios Trimestral 20% 12.70%
mejorados. plblicos mejorados 20% 16.26% 1,347.98%
20% 1.299.84%
20% 20.18%
CIAl Reparacion de Parcentaje de bacheo de Trimestral 20% 18.00%
pavimento en calles y vialidades 20% 19.44% 70.49%
avenidas. 20% 13.02%
20% 20.03%
C1A2 Rehabilitacion de Porcentaje de Trimestral 20% N47%
caminos de terraceria. | motoconformado de caminos 20% 0.00% 1488.82%
de terracerias 20% 1451.33%
20% 20.02%
C1A3 Mantenimiento de Porcentaje de mantenimiento | Trimestral 20% 9.64%
sefialamiento vial. de senalamiento vial 20% 17.60% 291.24%
20% 244.00%
20% 20.00% \
ClA4 Recoleccion de basura | Porcentaje de recoleccionde | Trimestral 20% Tﬁ‘rﬁ% }
en vialidades. basura 20% 2175%, 99.07%
0% 46.23% Y=L
20.97% "
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ClAS Reparacion de Porcentaje de reparacion de Trimestral 20% 15.27%
luminarias. luminarias 20% 19.60% 58.83%
20% 3.96%
20% 20.0%
C1A6 Mantenimiento de Porcentaje de mantenimiento | Trimestral 20% Nn.72%
parques, jardines y de areas verdes y espacios 20% 19.16% 80.19%
espacios publicos. publicos. 20% 29.23%
20% 20.08%
Componente 2 Actividades de Porcentaje de tramites Trimestral 20% 19.34%
comercio establecido y autorizados. 20% 14.94% 76.03%
acciones de 20% 23.67%
edificacion requladas. 20% 18.08%
C2A1 Revision de trémites Porcentaje de tramites Trimestral 20% 25.34%
de operacion de revisados. 20% 17.87% 85.81%
comercio establecido y 20% 20.72%
de acciones de 20% 20.88%
edificacion.
C2A2 Inspeccion y Porcentaje de inspecciones Trimestral 20% 33.87%
verificacion de realizadas 20% 21.74% 100.33%
actividades de 20% 23.68%
comercio establecido y 20% 21.04%
de acciones de
edificacion.
Componente 3 | Tramites y registros de Porcentaje de tramites y Trimestral 25% 24.15%
la identidad juridica de registros atendidos. 25% 24.08% 93.53%
la poblacion atendida. 25% 25.06%
25% 20.24%
C3A1 Inscripcion de los Porcentaje de registros de Trimestral 20% 28.X%
hechos y actos del actos y hechos de identidad 20% 20.11% 89.03%
estado civil de la juridica. 20% 20.15%
ciudadania. 20% 20.06%
C3A2 Tramites y expedicion | Porcentaje de expedicion de Trimestral 20% 24.00%
de actas certificadas actas certificadas. 20% 20.47% 85.81%
de registro civil. 20% 21.28%
20% 20.06%
C3A3 Realizacion de Promedio de campanas de Trimestral 100% 100%
campanas de registro registro civil 0% 0% 100%
civil. 0% 0%
0% 0%
Componente 4 Participacion social Porcentaje de participacion Trimestral 100% 100%
promovida. ciudadana 0% 0% 100%
0% 0%
0% 0%
C4A1 Conformaciony Porcentaje de ciudadania Trimestral 20% 14.29%
reestructuracion de organizada 20% 18.00% 70.29%
comités de vecinos. 20% 18.00%
20% 20.00%
C4A2 Realizacion de Porcentaje de jornadas Trimestral 20% 0.00%
jornadas para realizadas 20% 20.00% 57.50%

promover los servicios
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_______
del ayuntamiento en 20% 17.50%
las colonias de la 20% 20.00%
Delegacion.

9. Valoracion del diseiio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

El diseno del programa de La Presa A.L.R. cumple con su funcion a través de los distintos elementos que componen
la Metodologia del Marco Lagico (MML), tales como los indicadores de su Matriz de Indicadores de Resultados (MIR),
Arbol de problemas, Arbol de objetivos, asi como el documento Programa Operativo Anual (POA) del ejercicio fiscal
2022. Sin embargo, un area de oportunidad se encuentra en el diagndstico del problema, ya que, si bien describe
las necesidades de las y los habitantes de la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez, no se mencionan fuentes
de informacion para dicho analisis. Asimismo, en la identificacion de la poblacion, se hace mencion del IMPLAN
como unica fuente de informacion en este apartado, por tanto, se recomienda ampliar las fuentes de informacion
externas, con el objetivo de recopilar mas datos que le permitan al Pp justificar la intervencion de las actividades
por las cuales se pretende atender el problema que plantea el programa.

Finalmente, el Pp realiza la revision y actualizacion del problema en cada ejercicio fiscal a través de su planeacion
programatica, donde se analizan los documentos que comprenden su planeacion, tales como el Programa
Operativo Anual (POA), Arbol de problemas, Diagnéstico de problema, entre otros.

10.  Tipo de apoyo que entrega el Pp.

El programa tiene por objeto que la poblacion con mayores carencias que habita en la demarcacion de la
Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez cuente con condiciones que les permita mejorar su calidad de vida y
asi, mantener el bienestar social en un nivel elevado. Lo anterior, es posible a través de los distintos bienes y
servicios que ofrece: desde el mejoramiento de los servicios publicos; las distintas actividades de comercio y
acciones de edificacion reguladas; los tramites y registros de la identidad juridica de la poblacion atendida; hasta
la promocion de la participacion de la sociedad, por medio de diversas actividades como: la entrega de apoyos
economicos y/o en especie, realizacion de eventos culturales y civicos, jornadas de promocion de los servicios
que ofrece la delegacion y conformacion de comités de vecinos.
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2 Evaluacion Especifica de Desempeno

Con base en los términos de referencia de la evaluacion Especifica de Desempeno del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene ocho apartados con 22 preguntas:

e Creacion y diseiio del Pp.

Analizar la légica y congruencia en el diseno del programa, la consistencia entre el disefo y la normatividad
aplicable.

e Contribucion a las metas y estrategias.

Analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

o Poblacidn potencial y objetivo.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados.

e Indicadores para resultados.

Analizar la logica horizontal y vertical, asi como el grado de avance de las metas de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y el avance en relacion con los objetivos establecidos.

o Eficiencia operativa.

Examinar la congruencia entre los recursos ejercidos con relacion al nivel de cumplimiento de las metas.

e Productos.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion de los beneficiarios del
programa.

e Rendicion de cuentas y transparencia.

|dentificar si el programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

o Orientacion a resultados.

Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones
externas.

Los ocho apartados incluyen preguntas especificas, de las que 18 deben ser respondidas mediante un esquema
binario (Si/No) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados
en el analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta
definidos para cada pregunta. Las 4 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles
de respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion Especifica de

Desempeno.
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2.1 Creacion y Diseno del Pp

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Nivel Criterios
e Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

La Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez define el problema que pretende atender como una situacion que
puede ser revertida a través de su documento denominado “Arbol de problemas’, de la siguiente manera: “La
poblacion con mayores carencias de la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez tiene una baja calidad de vida”,
asi como también, en el mismo documento se indican las causas que lo ocasionan, tales como: servicios publicos
deteriorados, actividades de comercio y acciones de edificacion irrequlares, ciudadanos sin identidad civil y
escasa participacion ciudadana.

La determinacion de la poblacion que padece de dichas carencias se sefala de manera general en el enunciado
del “Arbol de problemas” y, de forma detallada, en el documento “Identificacién de la poblacion o area de enfoque”
y en el “Programa Operativo Anual” (POA). Lo anterior, siendo un total de 269, 387 habitantes como parte de la
poblacion objetivo, misma poblacion que se desglosa por género y grupo de edades, mientras que, la poblacion
atendida es aquella que recibié apoyos econdmicos y/o en especie durante el ejercicio fiscal 2022.

Finalmente, el Pp realiza la revision y actualizacion del problema en cada ejercicio fiscal a través de su planeacion
programatica, donde se analizan los documentos que comprenden su planeacion, tales como el Programa
Operativo Anual (POA), Arbol de problemas, Diagndstico de problema, entre otros.
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2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) Elplazo para su revision y su actualizacion.

Si.
Nivel Criterios
e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
4 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e Eldiagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Es con base en el “Arbol de problemas” de la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez, que se sefialan las causas
que dan origen al problema, como lo son: servicios publicos deteriorados, actividades de comercio y acciones de
edificacion irrequlares, ciudadanos sin identidad civil y escasa participacion ciudadana. Con respecto a los efectos
que ocasionan las causas anteriormente mencionadas, se senalan: un entorno urbano desmejorado y la exclusion
social, lo que trae consigo pobreza social.

Respecto a la cuantificacion de la poblacion, el programa lo indica de manera general en el documento oficial
“POA", donde la poblacion objetivo es de 269, 387 habitantes; es desagregada por grupos de edad y género: 135,367
mujeres, siendo 48,312 de 0-14 anos y 120, 935 de entre 45-64 anos, mientras que, se indica un total de 134, 020
hombres, siendo 99,241 de entre 15-44 anos y, 899 hombres de 65 0 mas anos.

Aunado a lo anterior, por medio de los documentos que la Unidad Receptora (UR) del programa presentd como
“Diagnéstico que soporta la creacion sustancial Programa presupuestario (Pp)’ e “Identificacion de la poblacion o
area de enfoque”, se muestra un analisis general de las causas y caracteristicas que ocasionan que la poblacion
que habita en la demarcacion territorial de la Delegacion de La Presa Abelardo L. R. presente condiciones de vida
desfavorables, mismas que les impide acceder a las oportunidades productivas y a los derechos sociales basicos,
asimismo se senala la ubicacion territorial de la poblacion o area de enfoque potencial, objetivay atendida; ambos
documentos son un soporte importante para documentar la problematica que pretende atender el programa.

En suma, el Pp realiza la revision y actualizacion del problema en cada ejercicio fiscal a traves de su planeacion

programatica, donde se analizan los documentos que comprenden su planeacion, tales como el Programa
Operativo Anual (POA), Arbol de problemas, Diagnéstico de problema, entre otros.

>_
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?

Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion objetivo,
y

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del

4 problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a
los beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencion es mas eficaz
para atender la problematica que otras alternativas.

Si bien el programa 59. Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez no presenta un estudio o documento sobre la
justificacion tedrica, es a través de sus documentos “Acta circunstanciada”, “Marco juridico” e “identificacion de la
poblacion o area de enfoque”, donde se establecen las acciones a tomar para atacar las diferentes problematicas
que presentan los habitantes de la Delegacion, la normativa en la que se basa el programa para atacar el problema
y la identificacion de la poblacion que demanda la intervencion de la gestion de Gobierno para la creacion de
programas sociales, distribucion de servicios basicos y apoyos sociales, con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de la poblacion. Lo anterior, a través del Instituto Metropolitano de Planeacion (IMPLAN) con base en el Consejo

Nacional de Poblacion (CONAPQ) 2010.

Asimismo, la justificacion tedrica se documenta en el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-2021 donde se
analiza la distribucion de la poblacion, siendo la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez, una de las que
concentra mayor cantidad de poblacion con 269,387 personas. Ademas, la intervencidn del programa se documenta
por medio del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2020-2024 en su linea de accion nimero 1.1.1.1.2 “Impulsar un mejor
nivel de vida de la pablacion bajacaliforniana, mediante la ejecucion de programas comunitarios para el bienestar
en los cuales la comunidad sea participe de su organizacion y mejoramiento comunitario”; y el Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024 en la estrategia 2.1.6 "Desarrollar politicas integrales que contribuyan a detener la transmision
intergeneracional de la pobreza, dirigidas principalmente a grupos en situacion de vulnerabilidad historicamente
excluidos y/o discriminados, considerando la formacion, capacitacion e inclusion productiva, financiera y laboral”.

Finalmente, en la “Matriz de objetivos de desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible” se muestra |

alineacion del programa al entorno internacional con el Objetivo no. 1 Erradicar la pobreza y el hambre, asi como
con el Objetivo no. TFin de la pobreza, respectivamente.

>_
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Como parte del andlisis se recomienda (sugerencia de mejora 1) ampliar las fuentes de informacion externas,
con el objetivo de recopilar mas datos que le permitan al Pp justificar la intervencion de las actividades por las
cuales se pretende atender el problema que plantea el programa.

4. Lamodalidad o clasificacion presupuestaria del Pp es consistente con:
a) El problema publico o necesidad identificada.
b) El nombre o denominacion del programa.
c) Componentes (bienes o servicios) que el Pp genera.
d) Mecanismo de intervencién adoptado.

Si.

Nivel Criterios
e La modalidad del Pp es consistente con todas de las caracteristicas mencionadas en
la pregunta.

El programa 59. Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez cuenta con una clasificacion programatica tipo E:
Prestacion de Servicios Publicos, misma que es consistente con el problema identificado en el “Arbol de problemas”
como “La poblacion con mayores carencias de la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez tiene una baja calidad
de vida". Enese documento se describen las causas y efectos que ocasiona dicha problematica; donde las causas
son: servicios publicos deteriorados, actividades de comercio y acciones de edificacion irrequlares, ciudadanos
sin identidad civil y escasa participacion ciudadana; y los efectos van desde un entorno urbano desmejorado,
exclusion y pobreza social.

Dentro de los objetivos principales que senala el Pp en su “Manual de Organizacion®, se encuentra escuchar y
atender las peticiones de la comunidad que habita en la Delegacion, con la finalidad de gestionar la solucion a sus
necesidades. Lo anterior se evidencia a través de los distintos bienes y servicios que el programa proporciona de
manera directa a la poblacion que habita en la demarcacion de La Presa Abelardo L. Rodriguez, siempre y cuando
cumplan con la normatividad del programa. Los servicios son:

e Servicios publicos mejorados;

e Inspeccion y verificacion de actividades de comercio establecido y de acciones de edificacion;

e Tramitesy registros de la identidad juridica de la poblacion atendidos y,

e Participacion social promovida.

De igual manera, estos servicios se ven reflejados a manera de Componentes en el documento “Matriz de
Indicadores para Resultados”, donde ademas se describen las actividades a realizar para-cumplir con dichos
servicios. Mientras que, el mecanismo a través del cual el Pp interviene es, al contribuir en elevar el bienestar de
la ciudadania de escasos recursos de la Delegacion de La Presa A.L.R. mediante el mejoramiento de fa-calidad de
vida.
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2.2 Contribucion a las Metas y Estrategias

5. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional, estatal, municipal, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido (0DS)
considerando que:

a) Lavinculacion se encuentra documentada, es decir se establece la relacion existente del Pp con los
instrumentos de planeacion nacional, estatal y municipal en el documento de caracter institucional.
Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, asi como a los 0DS, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propdsito o componentes aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional, asi como a los 0DS.

c) De manera particular, los indicadores del Pp estan alineados con el programa sectorial, especial,
institucional o nacional, estatal, municipal, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido (0DS).

Nivel Criterios

e Elprograma cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Proposito
con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, estatal,
municipal, asi como los 0DS y

4 e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta,
y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

De acuerdo con la Matriz de Planeacion de Estrategias presentada por el Pp, el propésito del programa establecido
como “La poblacién con mayores carencias de la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez tienen condiciones
que les permiten mejorar la calidad de vida®, esta vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, con el
Eje 2: Bienestar; a su vez, con el Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024 en su Eje no. 1Bienestar Social; y con el Plan
Municipal de Desarrollo 2020-2021, en su linea de accion 3.1.4.4. “Gestionar acciones con la finalidad de ofrecer a
la ciudadania servicios integrados de asistencia social".

Derivado de lo anterior y como parte del andlisis de fuentes adicionales, también se puede vincular con el Pragrama
Sectorial de Bienestar 2020-2024 de la Secretaria de Bienestar de Gobierno Federal; este programa busca atender
los problemas sociales a través de los siguientes objetivos prioritarios:

Objetivo 1. Contribuir a garantizar un conjunto basico de derechos humanos de manera efectiva y progresiva
comenzando por quienes mas lo necesitan;

Y 4
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Objetivo 2. Reducir las brechas de desigualdad socioeconémica entre territorios;

Objetivo 3. Contribuir al bienestar social mediante ingresos suficientes, impulsar la autosuficiencia alimentaria, la
reconstruccion del tejido social y generar la inclusion productiva de los campesinos en localidades rurales para
hacer productiva la tierra;

Objetivo 4. Reducir las brechas de desigualdad socioecondmica que enfrentan los grupos poblacionales
histéricamente excluidos y,

Objetivo 5. Contribuir a una cultura para la paz para incidir en la disminucion de la violencia en comunidades y
territorios.

En cuanto a la vinculacion del programa al entorno internacional, esta se ve reflejada en el documento “Matriz de
Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible”, donde el propésito del Pp se vincula con
el Objetivo no. 1: Erradicar la pobreza y el hambre, de los Objetivos de Desarrollo del Milenio y, a su vez, con el
Objetivo no. 1: Fin de la pobreza, de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PROPOSITO
La poblacién con mayores carencias de la delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez tienen condiciones que les
permiten mejorar la calidad de vida.

Plan Estatal de Desarrollo 2020-
2024
Estrategia

Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024
Estrategia

Plan Municipal de Desarrollo
2020-2021
Estrategia

2.1.6. Desarrollar politicas integrales
que contribuyan a detener la
transmision intergeneracional de la
pobreza, dirigidas principalmente a

grupos  en  situacion  de
vulnerabilidad histéricamente
excluidos  y/o  discriminados,

considerando la formacion,
capacitacion e inclusion productiva,
financiera y laboral

1.11.1.2. Impulsar un mejor nivel de
vida de la poblacion bajacaliforniana,
mediante la ejecucion de programas
comunitarios para el bienestar en los
cuales la comunidad sea participe de
Su organizacion y mejoramiento
comunitario

3.1.4.4. Gestionar acciones con la
finalidad de ofrecer a |la
ciudadania servicios integrados de
asistencia social

0Ds

Objetivo no. TFin de la pobreza.

Otros Programas (especificar)

1. Objetivos de Desarrollo del Milenio, Objetivo no. 1: Erradicar la pobreza y el hambre.
2. Programa Sectorial de Bienestar 2020-2024. Objetivos 1,2, 3, 4y 5.
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6. ¢Enqué medida la articulacion de las acciones de los actores es adecuada para lograr la coordinacion
necesaria para la consecucion de objetivos?

Uno de los mecanismos de supervision y sequimiento con los que cuenta el Pp son los Informes Anuales de
Gobierno. Dado el ejercicio fiscal que se esta evaluando, es en el ler. Informe de Gobierno 2022 de Tijuana, donde
se reflejan los avances obtenidos por parte de la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez. En este informe se
menciona que, para la demarcacion de la Delegacion, se ampliaron y modernizaron un total de 8,799 luminarias;
se obtuvo una donacion de 150 arboles para el parque Ejido Matamoros, a través del programa “Transforma
Tijuana”; se promovid y formd parte de trabajos de reencarpetado, logrando 14 mil 977 metros cuadrados en
diversas vialidades de distintas delegaciones; se beneficiaron 4 mil personas a través del Serial Delegacional
Atlético 2022; se implementaron actividades de sensibilizacion y concientizacion ambiental a través de jornadas
de reciclaje a nivel delegacional. A su vez, el Pp formd parte de las diversas actividades de mantenimiento a
parques y areas verdes, programas de bacheo, campanas y capacitaciones de negocios para emprendedores, asi
como también, de labores de limpieza y deshierbe, entre otras.
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2.3 Poblacion Potencial y Objetivo

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la
existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnostico
del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

e) Se relaciona con la problematica que se busca atender a través del Pp.

f) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacion o area de enfoque en la planeacion y

ejecucion de los servicios o acciones que el Pp lleva a cabo.

Nivel Criterios

e [l programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

La poblacion potencial, objetivo y atendida del Pp estan definidas por la Delegacion a través del documento
“Identificacion de la poblacion o area de enfoque”, donde la poblacion potencial se identifica.como toda aquella
que habite en la demarcacion de la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez, mientras que, la poblacion abjetivo,
es toda la que habite en la demarcacion de la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez que presente carencias y
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cumpla con la normatividad de este programa. A su vez, estas poblaciones se encuentran determinadas en
personas, como unidad de medida.

Es a través de las fuentes de informacion como IMPLAN, con base en proyecciones del Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPO) 2023, que en este mismo documento se puede determinar que a nivel delegacional, 14.58% de
la poblacion se concentra en la Zona Este de la ciudad, siendo esta una de las Delegaciones que presenta la mayor
cantidad de poblacion, con un total de 269, 387 habitantes como poblacion objetivo; Asimismo, en el documento
POA, se encuentra la poblacion objetivo desagregada por género y grupos de edad.

Finalmente, el Pp realiza la revision y actualizacion del problema en cada ejercicio fiscal a través de su planeacion
programatica, donde se analizan los documentos que comprenden su planeacion, tales como el Programa
Operativo Anual (POA), Arbol de problemas, Diagndstico de problema, entre otros.

Como parte del andlisis se recomienda (sugerencia de mejora 2) establecer una Metodologia mas detallada para
la identificacion y cuantificacion de la pablacion potencial, con el objetivo de focalizar sus caracteristicas y asi,
destinar las acciones del programa de una mejor manera.

Identificacion y cuantificacion de la poblacion o area de enfoque del Pp
Poblacién Descripcion Cuantificacion Unidad de medida

Potencial Paoblacién que habite enla 269, 387 Personas
demarcacion de la Delegacion La
Presa Abelardo L. Rodriguez.
Objetivo Paoblacién que habite en la 269, 387 Personas
demarcacion de la Delegacion La
Presa Abelardo L. Rodriguez que
presenten carencias y cumplan con la
normatividad de este programa.
Atendida Pablacidn que recibio apoyos No se identifica el total Personas
econdmicos y/o en especie durante el
gjercicio fiscal 2022.
Metodologia para la cuantificacion de la poblacion o area de enfoque potencial y objetivo
La poblacion potencial y objetivo se determind de la siguiente manera: a nivel delegacional, 14.58% de la poblacion
se concentra en la zona este de la ciudad de Tijuana, siendo esta una de las delegaciones que concentran la mayor
cantidad de poblacion, con un total de 269,387 habitantes.

Fuentes de informacion para determinar los conceptos poblacionales
Instituto Metropolitano de Planeacion y el Consejo Nacional de Poblacidn.
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8. La poblacidn objetivo identificada:
a) Se relaciona con la problematica que busca solucionar el Pp.
b) Se encuentra correctamente acotada, por lo que es consistente con los demas conceptos
poblacionales (potencial y objetivo).
c) Presenta una explicacion de la focalizacion que realiza por criterios, como: ubicacion, poblacion
indigena, género, nivel de ingreso, grupos vulnerables limites administrativos, técnicos, entre otros.
d) Es homogénea entre los diferentes documentos que componen el Pp.

Nivel Criterios
4 e La poblacion objetivo cumple con todas las caracteristicas establecidas.

La poblacion objetivo se relaciona ampliamente con la problematica que busca solucionar el Pp, como lo seriala
en su “Arbol de problemas”: “La poblacién con mayores carencias de la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez
tiene una baja calidad de vida“. Dentro de la informacion recopilada, se puede identificar que en el documento
“Diagnadstico que soporta la creacion sustancial del Pp” se describen los principales problemas que aquejan a la
ciudadania, especificamente a la que habita en la demarcacion de la Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez:

el crecimiento de la poblacion, el encarecimiento de la vida y la exclusion social, son los principales.

En ese mismo sentido, se presenta una focalizacion de la pablacion vulnerable y objetivo, donde la poblacién con
eSCasos recursos es la mas expuesta a situaciones que impiden su crecimiento econémico y social. Se plantea
que, ante la carencia de habilidades y conocimientos como consecuencia de los limitados ingresos de las personas,
se reduce el acceso a las oportunidades productivas, asi como a los derechos sociales de la poblacion. A su vez,
en el documento “Identificacion de la poblacion o area de enfoque”, se desarrolla la focalizacion de la poblacion
objetivo.

Si bien, con los documentos se muestra que el Pp cumple con las caracteristicas solicitadas, como parte del
andlisis se recomienda (sugerencia de mejora 3) ampliar la informacion sobre la focalizacion, para la obtencion
de mas datos cuantitativos y fuentes de informacion.
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59. Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez

Diagnéstico (Metodologia parala
identificacion de la poblacion objetivo
y definicion de fuentes de informacion)
La poblacion potencial y objetivo se
determind de la siguiente manera: a nivel
delegacional, 14.58% de la poblacion se
concentra en la zona este de la ciudad de
Tijuana, siendo esta una de |las
delegaciones que concentran la mayor
cantidad de poblacién, con un total de
269,387 habitantes.

Diagnaéstico (Definicion del problema)

El crecimiento constante de la pablacion,
el encarecimiento de la vida y la exclusion
social son algunos de los factores que han
creado un ambiente desfavorable para la
poblacion que habita la Delegacion de la
Presa A.LR. limitando el acceso a las
oportunidades productivas, asi como a los
derechos sociales basicos. La poblacion
de escasos recursos es la més vulnerable
de la sociedad, ya que, esta expuesta a un
mayor nimero de situaciones que impiden
Su crecimiento econdmico y social; como
son los limitados ingresos a causa de la
falta de habilidades y conocimientos para
cubrir las necesidades primordiales como
la alimentacion y la salud, asi como la falta
de un entorno con bienes y servicios que
generen un medio ambiente adecuado
para una vida digna.
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Poblacion Objetivo
MIR
(Beneficiarios)

269,387  habitantes,  misma
poblacion que se desglosa por
género y grupo de edades.

Problema
Analisis de la Poblacion Objetivo
(Planteamiento del Problema del
Pp)
De acuerdo con el Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPOQ), el
indice de marginacion social mide
las carencias de la poblacion de un
area determinada del municipio. El
municipio de Tijuana registra un
nivel “Muy bajo" en marginacion
social, CONAPO identifica que
existe 20.3% de la poblacién
urbana en los rangos de “Alto” y
“Muy alto”, localizados
principalmente en las
delegaciones de San Antonio de los
Buenos, Sanchez Taboada y la
Presa; situacion que demanda la
intervencion de la gestion de
gobierno, para crear programas
integrales que fortalezcan Ia

cobertura de los servicios basicos
y apoyos sociales, para mejorar el
bienestar social y la calidad de vida
de la poblacion.

MIR
(Resumen narrativo
Propadsito)

La poblacion con mayores
carencias de la Delegacion La
Presa Abelardo L. Rodriguez
tienen condiciones que les
permiten mejorar la calidad de
vida.

Arbol de problemas

La poblacion con mayores
carencias de la Delegacion La
Presa Abelardo L. Rodriguez
tiene una baja calidad de vida.
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9. EIPp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a sus poblaciones o areas de
enfoque potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacién o area de enfoque objetivo
en los préximos cinco anos.
c) Especifica metas de cobertura anuales para los préximos cinco aiios, asi como los criterios con las
que se definen.
d) Define el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de enfoque potencial y
objetivo.
e) Con el diseiio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas.

Programa Anual de Evaluacion 2023

Nivel Criterios
2 e La estrategia de cobertura cuenta con dos o tres de las caracteristicas establecidas.

Se presenta un documento donde se muestra la identificacion de la poblacion, mismo que describe a la poblacion
objetivo. El programa cuenta con la sistematizacion de la informacion de las y los beneficiarios de los apoyos
economicos y/o en especie, lo que cubre lo relacionado a la estimacion de la cobertura. Sin embargo, no se
presentan documentos que especifiquen metas de cobertura anuales para los proximos anos.

Como parte del andlisis se recomienda (sugerencia de mejora &) elaborar una planeacion y prevision de
seguimiento a los metas actuales con una proyeccion a futuro, por un periodo de cinco anos, asi como la posible
integracion de nuevas metas en dicha proyeccion, esto ayudara a tener una vision mas amplia del impacto que el
Pp tendra a futuro en la poblacion.

En ese mismo sentido, se recomienda (sugerencia de mejora 5) definir mecanismos para identificar la poblacion
potencial, objetivo y atendida, para tener mayor claridad en el anélisis de los resultados de este programa.

Tipo de Poblacign | Umidad de 2019 2020 2021 2022
Medida
P. Potencial Personas 280,292 280,292 269,387 269,387
P. Objetivo Personas 280,292 280,292 269,387 269,387
P. Atendida Personas N/D N/D N/D N/D
P"AP‘;IOO N/D N/D N/D N/D N/D
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2.4 Indicadores para Resultados

10. LaMatriz de Indicadores para Resultados del programa, en sus niveles de objetivo cumplen con la ldgica
vertical de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
a) La realizacion de las Actividades genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.
b) La realizacion de los Componentes genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propasito.
c) Larealizacion del Propésito junto con los supuestos en ese nivel de objetivos contribuye a alcanzar
el Fin.
d) ElFin es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion del Pp
sea suficiente para alcanzarlo.
e) No existe duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos (mismo objetivo en dos niveles con
distintas palabras).

Nivel Criterios
4 e LaMIR del Pp cumple con todas las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

Con base en la Matriz de Indicadores para Resultados que presentd el Pp, se puede observar que la realizacion de
las distintas actividades se encuentran claramente especificadas y conforman, a su vez, a los componentes
descritos en la MIR, cumpliendo con la logica vertical; los componentes que se indican en la MIR son: servicios
publicos mejorados, actividades de comercio establecidos y acciones de edificacion reguladas, tramites y
registros de la identidad juridica de la poblacion atendidos y participacion social promovida.

En consecuencia, los componentes contribuyen directamente a la realizacion del proposito: “la poblacion con
mayores carencias de la delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez tienen condiciones que les permiten mejorar
la calidad de vida” en conjunto con los supuestos senalados, lo que trae consigo como consecuencia que el Fin:
“contribuir en elevar el bienestar de la ciudadania de escasos recursos de la Delegacion de la Presa A.L.R. mediante
el mejoramiento de la calidad de vida” sea superior. Por lo anterior, se esperan mas acciones y componentes para
que el Pp sea ejecutado y logre alcanzar el bienestar social, tal como se lo propone.
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Promedio Simple de Actividades

Total de actividades que tiene el componente 6 2 3 2
(A):

Caracteristicas C1 C2 c3 C4
Claridad 6 2 3 2
Orden Cronolégico 6 2 3 1
Necesarias 6 2 3 2
Supuestos 6 2 3 2
Total de caracteristicas que cumplen (B) 24 8 12 7
Total de caracteristicas C=(A*4) 24 8 12 8
Promedio D=B/C 1.00 1.00 1.00 0.87

Promedio “D" 96.75%

Promedio Simple de Componentes

Caracteristicas Cl C2 c3 C4

Resultados logrados 1 T
Bienes o servicios 1 T
Necesarios 1 1
Supuestos 1 1
Total de caracteristicas que cumplen (A) 4 4
Promedio B=A/4 1 1

R D I N DU RN

1
1
1
1
4
1

Promedio
"c" 100%

1. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada renglén de la MIR
del programa es posible identificar lo siguiente:
a) Se han identificado adecuadamente los supuestos para cada nivel del resumen narrativo.
b) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es
prescindible.
c) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
d) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Si.

Nivel Criterios
e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen
|las caracteristicas establecidas.

La Delegacion de La Presa Abelardo L. Rodriguez proporciond la Matriz de indicadores para Resultados y Fichas
Técnicas, mismos documentos donde se puede analizar que el Fin, Propdsito, Indicadores y Medios de
Verificacion a ese nivel, estan vinculados, al misme tiempo que, los distintos Indicaderes cuentan con la
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informacion necesaria para identificar y analizar lo relacionado a su nombre, método de calculo, unidad de
medida, metas, definicion y comportamiento.

Programa Anual de Evaluacion 2023

Reportes de
participacion
ciudadana y servicios
otorgados emitidos
mensualmente por
Contribuir en elevar el los departamentos de |  La ciudadania tiene
, dblgne§te[1jr de la obras publicas, | acceso y participacion en
cidadania de escasos Porcentaje de control urbano, los servicios publicos y
recursos de la . . L .
FIN iy Anual bienestar social | oficialias 05y 07de | programas sociales, no
Delegacion de la Presa alcanzado istro civil tani
ALR. mediante el registro civil y se presenta ninguna
mejoramiento de la desarrollo contingencia de
calidad de vida. comunitario, salud o ambiental.
ubicados fisicamente
en el departamento
de administracion en
el area de
control presupuestal.
Reportes de
participacion
ciudadana y servicios
otorgados emitidos
. mensualmente por
La poblacion con . .
. los departamentos de |  La ciudadania tiene
mayores carencias - L
. obras publicas, acceso y participacion en
de la Delegacion La ) T
Porcentaje de control urbano, los servicios publicos
Presa Abelardo L. _— o .
P1 . . Semestral | mejoramientode | oficialias 03y 07 de | programas sociales, no
Rodriguez tienen : : . o .
. calidad de vida registro civil y se presenta ninguna
condiciones que les . .
. . desarrollo contingencia de salud
permiten mejorar la . .
. . comunitario, 0 ambiental.
calidad de vida. . .
ubicados fisicamente
en el departamento
de administracion en
el area de
control presupuestal.
Reportes de servicios | Existen condiciones
) publicos realizados favorables de la
S Porcentaje de . L) : /
Servicios publicos 4 S emitidos magquinaria,.equipo y del
P1C1 . Trimestral | servicios publicos .
mejorados. mejorados mensualmente por el | clima, no se presenta
, departamento de |, ninguna contingencia de
obras publicas, 0 ambiental.

26




ubicados fisicamente
en el departamento
de administracion en
el area de control
presupuestal.
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Reparacion de

Porcentaje de

Reportes de bacheo
emitidos
mensualmente por el
departamento de
obras publicas,

Existen condiciones
favorables dela
maguinaria, equipo y del

PICIAT pavimento en calles | Trimestral bacheo de . o .
: e ubicados fisicamente | clima, no se presenta
y avenidas. vialidades ) g '
en el departamento | ninguna contingencia de
de administracion en salud o ambiental.
el area de control
presupuestal.
Reportes de
motoconformado
emitidos . .
Existen condiciones
Porcentale d mensualmente por el tavorables de la
Rehabilitacion de orcentaje de | gepartamento de e
. . motoconformado - magquinaria, equipo y del
P1C1A2 caminos de Trimestral . obras publicas, .
. de caminos de . . clima, no se presenta
terraceria. ¢ : ubicados fisicamente | . . .
erracerias ninguna contingencia de
en el departamento :
o . salud o ambiental.
de administracion en
el area de
control presupuestal.
Reportes de servicios
de mantenimiento
vial emitidos
mensualmente porel |  Existen condiciones
- i departamento de | favorables del clima, no
Mantenimiento de . Porce_ntfaje de P . .
P1CIA3 seralamiento vial Trimestral | mantenimiento de obras publicas, se presenta ninguna
' senalamiento vial | ubicados fisicamente contingencia de
en el departamento salud o ambiental.
de administracion en
el area de control
presupuestal.
Reportes de
recoleccion de . -
s Existen condiciones
P taje d basura emitidos favorables/del equipo
Recoleccion de . Orcemale €€ 1 mensualmente por el h quipoy
PIC1AL Trimestral recoleccion de del clima;no se presenta

basura en vialidades.

basura

departamento de
obras publicas,
ubicados fisicamente
en el departamento

ninguna contingencia de
salud o ambiental:
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de administracion en
el area de
control presupuestal.

Reparacion de

Porcentaje de

Reportes de
reparacion de
luminarias emitidos
mensualmente por el
departamento de
obras y servicios

Existen condiciones
favorables del equipo y

P1C1AS . Trimestral reparacion de . . del clima, no se presenta
luminarias. o publicos, ubicados . . .
luminarias . ninguna contingencia de
fisicamente en el ;
salud o ambiental.
departamento de
administracion en el
area de control
presupuestal.
Reportes de
mantenimiento de
parques, jardines y
espacios publicos . -
pacios p Existen condiciones
P ied emitidos favorables de la
Mantenimiento de orcentaje de | onsyalmente por el L .
- . mantenimiento de maquinaria y equipo, del
P1C1AG parques, jardinesy | Trimestral . departamento de )
espacios publicos arees Verde?y obras publicas clima, no se presenta
' espacios publicos | .. | ninguna contingencia de
ubicados fisicamente ;
salud o ambiental.
en el depto. De
Administracion en el
Area de Control
Presupuestal.
Reporte de tramites
autorizados emitidos | La ciudadania cumple
Actividades de mensualmente por el | con la normatividad para
comercio ) departamento de reqular las actividades
. Porcentaje de .
establecido y . - control urbano, de comercio y las
P1C2 . Trimestral tramites . L. . e
acciones de autorizados ubicados fisicamente | acciones de edificacion,
edificacion en el departamento | no se presenta ninguna
reguladas. de administracion en | contingencia de salud 0

el area de control
presupuestal.

ambiental.
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Reportes de tramites
revisados emitidos
mensualmente por el
departamento de

La ciudadania tramita la
regulacion de sus
actividades de comercio

comercio . Porcentaje de control urbano, y acciones de
PIC2A1 . Trimestral L ) . . e
establecido y de tramites revisados | ubicados fisicamente edificacion, no se
acciones de en el departamento presenta ninguna
edificacion. de administracion en contingencia de
el area de control salud ambiental.
presupuestal.
Reportes de
inspecciones
Inspeccion y realizadas emitidos | Se aplica el reglamento
verificacion de mensualmente por el | para las actividades de
actividades de Porcentaje de departamento de | comercio y acciones de
PIC2A2 comercio Trimestral inspecciones control urbano, edificacion, no se
establecido y de realizadas ubicados fisicamente presenta ninguna
acciones de en el departamento | contingencia de salud o
edificacion. de administracion en ambiental.
el area de control
presupuestal.
Reportes de tramites
y registros atendidos
emitidos
" . . mensualmente por | TrAmites y registros de la
Tramites y registros Porcentaje de e e o
D . las oficialias 03y 07 | identidad juridica de la
de la identidad . tramitesy . L .
P1C3 A Trimestral . del registro civil, | poblacion, no se presenta
juridica de la registros . . . . .
iy . . ubicados fisicamente | ninguna contingencia de
poblacion atendida. atendidos. .
en el departamento salud ambiental.
de administracion en
el area de control
presupuestal.
Reportes de registros
realizados emitidos ol .
La poblacion registra en
. mensualmente por .
— Porcentaje de L la oficialia 03 y 07 los
Inscripcion de los . las oficialias 03y 07
registros de . . actos y hechos de su
hechos y actos del . del registro civil, L
P1C3A1 . Trimestral | actosy hechos . . estado civil, no se
estado civil de la S ubicados fisicamente .
de identidad presenta ninguna

ciudadania.

juridica.

en el departamento
de administracion en
el area de control
presupuestal.

contingencia de salud o
ambiental.
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Porcentaje de
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Reportes de
expedicion de actas
certificadas emitidos

mensualmente por
las oficialias 03y 07

Se expiden actas
certificadas en las
oficialias 03 y 07 de

PIC3A2 - Trimestral expedicion de de registro civil, registro civil, no se
certificadas de o . . .
. o actas certificadas | ubicados fisicamente presenta ninguna
registro civil. . .
en el departamento contingencia de
de administracion en salud o ambiental.
el area de control
presupuestal.
Reportes de
campanas realizadas
emitidos .l L
La poblacion participa en
mensualmente por .
o ) L las promociones de
Realizacion de Porcentajede | las oficialias 03 y 07 . .
- . X . o registro civil, no se
PIC3A3 campanas de Trimestral campanas de de registro civil, resenta ninauna
registro civil. registro civil | ubicados fisicamente P! 2 ing
contingencia de salud o
en el departamento .
L o ambiental.
de administracion en
el area de control
presupuestal.
Reportes de
participacion
ciudadana emitidos
mensualmente por el | La ciudadania participa
e . Porcentaje de departamento de en los programas
Participacion social . L . .
P1C4 omovida Trimestral participacion desarrollo social, sociales, no se presenta
P ' ciudadana ubicados fisicamente | ninguna contingencia de
en el departamento salud ambiental.
de administracion en
el area de control
presupuestal.
Reportes de comités
de vecinos realizados
emitidos
mensualmente por el . .
. ) La ciudadania se
Conformacion y Porcentaje de departamento de (—
P1C4AT reestructuracion de | Trimestral ciudadania desarrollo social, nir? iy Icontin F:encia 2
comités de vecinos. organizada ubicados fisicamente d ;

en el departamento
de administracion en
el area de control
presupuestal.

salud o ambiental.
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jornadas para
promover los

Porcentaje de
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Reportes de jornadas

realizadas emitidos

mensualmente por el
departamento de
desarrollo social,

el area de control

La ciudadania se
beneficia con los
servicios del

P1C4A2 servicios del Trimestral jornadas . . ayuntamiento, no se
. . ubicados fisicamente .
ayuntamiento en las realizadas presenta ninguna
. en el departamento . .
colonias de la L y contingencia de
o de administracion en .
Delegacion. salud ambiental.

presupuestal.

12. ;Los indicadores de cada uno de los objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propdsito y Componentes), cumplen
con las caracteristicas CREMA?

a) Claros;

b) Relevantes;

c) Econdmicos;

d) Monitoreables;

e) Adecuados.

Si.

Criterios
e Los indicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 4 y 5 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Nivel

Las caracteristicas CREMA se ven reflejadas en los objetivos del Fin, Propdsito y Componentes, al estar escritos
con expresiones faciles de entender por cualquier ciudadano. En el mismo sentido, tanto en la MIR como en el POA
presentado por el Pp, se ven reflejados de manera relevante y monitoreables, a su vez, que se muestra el
presupuesto por componente que integra a la MIR. Para el caso del monitoreo de los indicadores, estos son
practicos de identificar por su nombre; son oficiales y publicos, ya que, al tratarse de tramites, registros, nimero
de habitantes y jornadas realizadas, es informacion que debe ser publica para cualquier persona.
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0
a) Claros 6 T 11 (1] 1 1)1 6 1
b) Relevantes 6 T 11 (11 1)1 6 1
¢) Econdmicos 6 T 11 (11 1)1 6 1
d) Monitoreables 6 T 11 (11 1)1 6 1
e) Adecuados 6 T 11 (11 1)1 6 1

13. ¢Se cuenta con un avance de los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del Pp respecto
de sus metas?

Si.

Nivel Criterios
e Entre 85% y 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances
en el periodo de entre 85% y 100% (Alto y Medio Alto).

Al cierre del ejercicio fiscal 2022, el indicador a nivel Fin “Contribuir en elevar el bienestar de la ciudadania de
escasos recursos de la Delegacion de La Presa A.L.R. mediante el mejoramiento de la calidad de vida” se cumplio
en un 30.00%, siendo esta la meta programada anual, es decir se cumplio en su totalidad. Sin embargo, en cuanto
al indicador de nivel Propdsito “La poblacion con mayores carencias de la Delegacion La Presa Abelardo L.
Rodriguez tienen condiciones que les permiten mejorar la calidad de vida“, se establecio una meta del 25.00%
semestralmente y se logré cumplir al 2.36% del 50% anual, de acuerdo con lo programado.

Lo anterior, debido a que, en una parte de ambos semestres, algunas de las unidades que generan los reportes de
participacion ciudadana y los servicios emitidos por los distintos departamentos, se enco an en reparacion,
lo cual retraso el promover la participacion ciudadana. \

/
/
\ /
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Alanalizar esta informacion, derivado de los Avances Programaticos de 2022, no queda claro como es que el avance
del indicador Fin se cumplio en su totalidad, ya que, en consecuencia, el Propdsito no llegé a la mitad de su
porcentaje estimado como meta, Unicamente se cumplio al 2.56%. Por tanto, el cumplimiento del indicador Fin,
puede no ser el adecuado.

En ese sentido, se recomienda (sugerencia de mejora 6) revisar las metas de los indicadores a nivel Finy
Proposito, pues es sumamente importante que exista coherencia entre el porcentaje de las metas establecidas y
las logradas, como se observa en este caso. Asi como también, que se vean reflejados resultados reales.

2019 2020
Presupuesto devengado: $28,781472.66 Presupuesto devengado: $22,290,355.39
Nivel de Nombre Frecu Met Val Ava Nombre Frecu Met Val Ava
Objetivo del encia a or nce del encia a or nce
Indicador de Alc (%) Indicador de Alc (%)
Medici anz Medici anz
on ado on ado
Fin indice de | Anual 40% 22.31% | 55.77% | indice de | Anual 30% 23.19% | 79.30%
mejoramiento desarrollo
de calidad de humano
vida. elevado.
Propésito | indice  de | Semestral | 25% | 23.99% indice  de | Semestral | 25% | 36.22% | 53.46%
cobertura de mejoramiento
programas y 46.30% | de la calidad
servicios de vida. 25% 17.24%
plblicos 25% 22.31%
otorgados.
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Avance de los Indicadores Estratégicos
2021 2022
Presupuesto devengado: $28,014,389.86 Presupuesto devengado: $36,232,347.41
Nivel de Nombre Frecu Meta Val Ava Nombre Frecu Meta Val Av
Objetivo del encia or nce del encia or anc
Indicador de Alc (%) Indicador de Alc e
Medic anz Medic anz (%
ion ado ion ado )
Fin Porcentaje Anual 30% 6.41% | 21.36% | Porcentaje de | Anual 30% 30% 100%
de bienestar bienestar
social social
alcanzado. alcanzado.
Propdsito | Promedio de | Semestra | 25% 0% Porcentaje de | Semestr | 25% 0.64% | 2.36%
mejoramient | | 1412% | mejoramiento | al
o de la 25% 14.2% de la calidad 25% 1.72%
calidad de de vida.
vida.

14. ;Se cuenta con un avance de los indicadores de servicios y de gestion (actividades y componentes) de
la MIR del Pp respecto de sus metas?

Si.
Nivel Criterios
9 e Entre 30% y menos de 60% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado
avances en el periodo de entre 85% y 100% (Alto y Medio Alto).

Sobre los resultados de las metas establecidas durante el ejercicio fiscal 2022 respecto a los 4 indicadores de nivel
Componente, tres de ellos resultaron con estatus critico y solo uno se cumplié de manera satisfactoria, con base
en el documento “Avance programatico 2022" presentado por el Pp. Para el Componente 1, los tres trimestres fueron
criticos debido a que la maquinaria y equipo del departamento se encontraba en reparacion y ademas de que la
adquisicion y rehabilitacion de maquinaria no tenia una fecha especifica para ser entregada, lo que ocasiond que
fueraimposible hacer una modificacion a la programacion. Para el dltimo trimestre se superd la meta programada,
ya que, se contd con el arrendamiento de maquinaria y apoyo de otras dependencias.

El Componente 2 logré cumplirse en un 76.03% sobre un 80% programado, debido a que disminuy6 la demanda
de tramites derivado de la situacion que trajo consigo la pandemia por COVID-19, porque se autorizaron unicamente
aquellos tramites que cumplieron con la normatividad, asi mismo, porque se excedid la meta programada como
consecuencia de la alta demanda de la ciudadania y finalmente, ya que, los tramites solicitados son con base en
la peticion ciudadana. En cuanto al Componente.3,tuvo un logro aceptable y, el Componente.4, su estado fue Ck
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4
durante 2022, ya que, fueron diversas razones las que impidieron que se llegara a la meta establecida cada
trimestre; como consecuencia de que hubo veda electoral a principios de 2022 y durante el resto del ano, las
unidades se encontraban en reparacion.

Lo anterior en cuanto a la interpretacion de los resultados logrados que se muestran en su documento de Avance
Programatico en conjunto con la MIR. Sin embargo, es importante senalar que, en varios componentes como
actividades, se muestran metas con porcentajes que no logran interpretarse. Cabe sefalar, que hay informacion
incompleta en cuanto las actividades presentadas en la MIR, ya que, en este documento se muestran 2 actividades
para el Componente 4, mientras que, el documento de los Avances programaticos, se senalan 4 actividades para
ese Componente.

Se recomienda (sugerencia de mejora 7) realizar un andlisis profundo de las metas de los indicadores, desde la
linea base hasta lo plasmado en sus documentos, pues se muestra una discrepancia en algunos porcentajes de los
avances programaticos. Asimismo, es importante esclarecer el método de calculo de los indicadores.

Avance de los Indicadores Gestion
2019
Presupuesto devengado: $28,781472.66
Nivel de Nombre del Frecuencia Meta Valor Avance (%)
Objetivo Indicador de Alcanzado
Medicion
C1 indice de mantenimiento Trimestral 0% 0%
de vialidades
20% 2197%
86.83%
20% 36.55%
20% 22.31%
CIA1 indice de bacheo de Trimestral 0% 0%
vialidades
20% 26.85%
108.24%
20% 58.84%
20% 22.55%
C1A2 indice de Trimestral 0% 0%
motoconformado de
vialidades 20% 29.10%
65.43%
20% 14.26%
20% 22.071%
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C2 indice de servicios Trimestral 20% 21.56%
publicos realizados
20% 30%
89.97%
20% 14.91%
20% 23.50%
C2A1 indice de mantenimiento Trimestral 20% N.52%
de luminarias
20% 18.52%
76.01%
20% 18.83%
20% 27.14%
C2A2 indice de mantenimiento Trimestral 20% 30.08%
de dreas verdes y
espacios publicos 20% 62.21%
132.62%
20% 18.39%
20% 21.94%
C2A3 indice de mantenimiento Trimestral 20% 24.40%
de sefialamiento vial
20% 17.50%
64.17%
20% 0%
20% 22.21%
C2A4 indice de recoleccion de Trimestral 20% 29.75%
basura
20% 21.80%
96.64%
20% 22.43%
20% 22.66%
C3 indice de tramites Trimestral 25% 22.46%
autorizados
25% 25.75%
93.14%
25% 22.29%
25% 22.61%
C3A1 indice de tramites de Trimestral 20% 33.55% |
control urbano atendidos
20% 21.62%
92.12%
20% 20.72%
15.23%
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Ch indice de registros y Trimestral 25% 25%
tramites atendidos
25% 25%
100%
25% 25%
25% 25%
C4A1 indice de registros y Trimestral 20% 23.48%
tramites de registro civil
20% 22.44%
94.97%
20% 23.44%
20% 25.61%
c5 indice de participacion Trimestral 15% 19.06%
ciudadana
15% 1.23%
53.64%
15% 5.18%
15% 18.17%
C5A1 indice de ciudadania Trimestral 20% 53.33%
organizada
20% 15%
M.66%
20% 20%
20% 23.33%
C5A2 indice de jornadas Trimestral 20% 45%
realizadas
20% 46.66 %
131.66 %
20% 20%
20% 20%
C5A3 indice de eventos Trimestral 20% 22.59%
realizados
20% 20.97%
73.24%
20% 1.28%
20% 18.40%
CoA4 indice de eventos de Trimestral 0% 0% .
prevencion de violencia
0% 0%
0%
100% 0%
0%
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ChAb indice de apoyos Trimestral 20% 20%
otorgados
20% 20%
100%
20% 20%
20% 20%
2020
Presupuesto devengado: $22,290,355.39
Nivel de Nombre del Frecuencia Meta Valor Alcanzado Avance (%)
Objetivo Indicador de Medicion
C1 indice de servicios Trimestral 20% 25.58%
publicos basicos
mejorados 20% 19.52%
88.72%
20% 19.91%
20% 23.1%
CIAT indice de bacheo de Trimestral 25% 24.96%
vialidades
25% 12.58%
81.58%
25% 19.16%
25% 24.88%
C1A2 indice de Trimestral 25% 21.43%
motoconformado de
vialidades 25% 21.87%
95.42%
25% 21.82%
25% 24.30%
C1A3 indice de mantenimiento Trimestral 25% 24.75%
de luminarias
25% 10.55%
76.15%
25% 19.60%
25% 21.25% =
C1A4 indice de mantenimiento Trimestral 25% 23.84%
de &reas verdes y .
espacios publicos 25% 23.66%
93.89%
25% 21.63%
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25% 24.76%
C1Ab indice de mantenimiento Trimestral 25% 28.08%
senalamiento
25% 24.44%
93.22%
25% 16.33%
25% 24.37%
C1A6 indice de recoleccion de Trimestral 25% 24.45%
basura
25% 24.06%
92.12%
25% 20.91%
25% 22.710%
C2 indice de tramites Trimestral 20% 16.42%
autorizados
20% 35.02%
90.46%
20% 21.57%
20% 17.45%
C2A1 indice de tramites Trimestral 25% 23.96%
analizados
25% 22.43%
98.16%
25% 21.37%
25% 24.40%
C2A2 indice de inspecciones Trimestral 25% 25.94%
realizadas
25% 2611%
105.31%
25% 28.63%
25% 26.63%
C3 indice de registros y Trimestral 25% 25%
tramites atendidos
25% 25%
100%
25% 25%
25% 25%
C3A1 indice de registros Trimestral 25% 17.96%
realizados
25% 24%
18.96%
19.53%
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25% 17.47%
C3A2 indice de camparias Trimestral 50% 50%
realizadas
50% 0%
50%
0% 0%
0% 0%
C4 indice de participacion Trimestral 15% 452%
ciudadana
15% 65.84%
79.14%
15% 5.98%
15% 2.80%
C4A1 indice de ciudadania Trimestral 25% 28.88%
organizada
25% 2.22%
93.87%
25% 31.17%
25% 25%
C4A2 indice de jornadas Trimestral 20% 13.33%
realizadas
20% 20%
78.99%
20% 24%
20% 21.66%
C4A3 indice de eventos Trimestral 20% 25%
realizados
20% 0%
70.39%
20% 20.95%
20% 24.44%
CLAL indice de eventos de Trimestral 0% 0%
prevencion de violencia
100% 0%
0%
0% 0%
0% 0%
C4Ab indice de apoyos Trimestral 25% 25%
otorgados 25% 25% 100%
25% 25%
25% 25%
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2021
Presupuesto devengado: $28,014,389.86
Nivel de Nombre del Frecuencia Meta Valor Alcanzado Avance (%)
Objetivo Indicador de Medicién
C1 Promedio de servicios Trimestral 20% 20.36%
publicos mejorados
20% 18.87%
63.34%
20% 12.88%
20% 11.23%
CIAl Porcentaje de bacheo de Trimestral 20% 23.57%
vialidades
20% 19.45%
43.02%
20% 0.00%
20% 0.00%
C1A2 Porcentaje de Trimestral 20% 19.45%
motoconformado de
caminos de terracerias. 20% 20.00%
65.22%
20% 8.00%
20% 01.77%
C1A3 Porcentaje de Trimestral 20% 20.00%
mantenimiento de
senalamiento vial. 20% 20.00%
57.14%
20% 1714%
20% 0.00%
ClA4 Porcentaje de Trimestral 20% 19.25%
recoleccion de basura.
20% 20.00%
13.21%
20% 16.20%
20% 17.82%
C1AS Porcentaje de reparacion Trimestral 20% 18.95% il
de luminarias y
20% 15.15% —
\ 71.62%
20% 17.77%
20% 19.75% \ \
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Cl1AG Porcentaje de Trimestral 20% 20.97%
mantenimiento de areas
verdes y espacios 20% 18.66%
publicos 69.87%
20% 18.20%
20% 12.04%
C2 Porcentaje de tramites Trimestral 20% 21.65%
autorizados
20% 18.77%
T114%
20% 18.60%
20% 18.12%
C2A1 Porcentaje de tramites Trimestral 20% 21.80%
revisados
20% 21.30%
81.11%
20% 18.70%
20% 19.31%
C2A2 Porcentaje de Trimestral 20% 20.20%
inspecciones realizadas
20% 20.91%
83.96%
20% 23.00%
20% 19.85%
C3 Porcentaje de tramites y Trimestral 25% 25%
registros tendidos
25% 25%
100%
25% 25%
25% 25%
C3A1 Porcentaje de registros Trimestral 20% 23.40%
de actos y hechos de
identidad juridica 20% 23.40%
99.74
20% 32.23%
20% 20.11%
C3A2 Porcentaje de expedicion Trimestral 20% 21.38% |
de actas certificadas
20% 21.38%
85.35%
20% 22.12%
20.47%
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C3A3 Promedio de campanas Trimestral 50% 50%
de registro civil
50% 50%
100%
0% 0%
0% 0%
C4 Porcentaje de Trimestral 15% 0%
participacion ciudadana
15% 9.76%
20.51%
15% 8.60%
15% 2.15%
C4A1 Porcentaje de ciudadania Trimestral 20% 20%
organizada
20% 20%
84.76%
20% 23.33%
20% 21.43%
C4A2 Porcentaje de jornadas Trimestral 20% 20.83%
realizadas
20% 20%
71.73%
20% 21.90%
20% 15.00%
C4A3 Porcentaje de eventos Trimestral 20% 20%
realizados
20% 20%
81.82%
20% 20%
20% 21.82%
Cahh Porcentaje de apoyos Trimestral 25% 25%
entregados
25% 25%
100%
25% 25%
25% 25%
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2022
Presupuesto devengado: $36,232,347.41
Nivel de Nombre del Frecuencia Meta Valor Alcanzado Avance (%)
Objetivo Indicador de Medicion
C1 Porcentaje de servicios Trimestral 20% 12.70%
plblicos mejorados.
20% 16.26%
1.347.98%
20% 1299.84%
20% 20.18%
CIAl Porcentaje de bacheo de Trimestral 20% 18.00%
vialidades.
20% 19.44%
70.49%
20% 13.02%
20% 20.03%
C1A2 Porcentaje de Trimestral 20% N47%
motoconformado de
caminos de terracerias. 20% 0.00%
7488.82%
20% 7457.33%
20% 20.02%
C1A3 Porcentaje de Trimestral 20% 9.64%
mantenimiento de
senalamiento vial. 20% 17.60%
291.24%
20% 244.00%
20% 20.00%
ClA4 Porcentaje de Trimestral 20% 10.12%
recoleccion de basura.
20% 2.75%
99.07%
20% 46.23%
20% 20.97%
C1A5 Porcentaje de reparacion Trimestral 20% 15.27% i
de luminarias a
20% 19.60%
" 58.83%
20% 3.96% ‘
20% 20.0%
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C1A6 Porcentaje de Trimestral 20% n.712%
mantenimiento de &reas
verdes y espacios 20% 19.16%
publicos 80.19%
20% 29.23%
20% 20.08%
C2 Porcentaje de tramites Trimestral 20% 19.34%
autorizados
20% 14.94%
76.03%
20% 23.67%
20% 18.08%
C2A1 Porcentaje de tramites Trimestral 20% 25.34%
revisados
20% 17.X%
85.81%
20% 2.72%
20% 20.88%
C2A2 Porcentaje de Trimestral 20% 33.87%
inspecciones realizadas
20% N.74%
100.33%
20% 23.68%
20% 21.04%
C3 Porcentaje de tramites y Trimestral 25% 2415%
registros atendidos
25% 24.08%
93.53%
25% 25.06%
25% 20.24%
C3A1 Porcentaje de registros Trimestral 20% 28.X%
de actos y hechos de
identidad juridica 20% 20.11%
89.03%
20% 20.15%
20% 20.06%
C3A2 Porcentaje de expedicion Trimestral 20% 24.00% |
de actas certificadas
20% 20.47%
85.81%
20% 21.28%
20.06%
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C3A3 Promedio de camparias Trimestral 100% 100%
de registro civil
0% 0%
100%
0% 0%
0% 0%
C4 Porcentaje de Trimestral 100% 100%
participacion ciudadana
0% 0%
100%
0% 0%
0% 0%
C4A1 Porcentaje de ciudadania Trimestral 20% 14.29%
organizada
20% 18.00%
70.29%
20% 18.00%
20% 20.00%
C4A2 Porcentaje de jornadas Trimestral 20% 0.00%
realizadas
20% 20.00%
57.50%
20% 17.50%
20% 20.00%
C4A3 Porcentaje de eventos Trimestral 20% 14.55%
realizados
20% 18.00%
72.24%
20% 19.69%
20% 20.00%
C4hh Porcentaje de apoyos Trimestral 25% 3.00%
entregados
25% 25.00%
55.07%
25% 2.07%
25% 25.00%
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2.5 Eficiencia Operativa

15. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece.

El programa identifica en sus estados financieros, la cuantificacion de los gastos que comprenden su
funcionamiento y los desglosa por Capitulo del Gasto y Concepto. La Delegacion de La Presa A.L.R. menciona que
a través de la Norma Técnica Administrativa No. 31 de la Sindicatura Procuradora se especifica el proceso de
solicitudes de apoyo social. Trimestralmente el Pp genera reportes con el fin de analizar los avances
presupuestales y programaticos, mismos que le permite verificar el cumplimiento de sus actividades en el aspecto
programatico y presupuestal.

El programa 59 de la Delegacion La Presa Abelardo L.R., tuvo un presupuesto autorizado por $41,949,008.17, para

el ejercicio fiscal 2022, desglosado por capitulo del gasto como se muestra en la siguiente tabla:

Capitulo de Partida Concepto de gastos Egresos Modificado Egresos
Gasto Devengado
11000 Remuneraciones al personal de caracter 5,658,157.37
permanente 5,427,429.81
N 12000 Remu.ner.aciones al personal de caracter 94,588.24
10000: Servicios transitorio 92,395.06
personales 13000 Remuneraciones adicionales y especiales 1,924,996.76
2,027 547.48
Seguridad Social 2,256,360.36
14000 2270,669.75
15000 Otras prestaciones sociales y econdmicas 11,239,394.72
11140,194.21
Subtotal del Capitulo 1000 20,958,236.31 21,173,497.45
21000 | Materiales de administracion, emision de
documentos y articulos oficiales 413,494.00 270,813.90
20000: 22000 | Alimentos y utensilios 38,750.00 5,649.74
Materiales y 24000 | Materiales y articulos de construccion y de
suministros reparacion 2,463,517.24 1,337,889.03
25000 | Productos quimicos, farmaceéuticos y de
laboratorio 53.800.00 12,599.98
26000 | Combustibles, lubricantes y aditivos 2,183,000.00 1193,319.14
27000 | Vestuario, blancos, prendas de proteccion y
articulos deportivos 105,000.00 27,054.00
29000 | Herramientas, refacciones y accesorios
menores 1,386,250.00 725,785.44
Subtotal del Capitulo 2000 6,643,811.24 3,573,111.23
32000 | Servicios.de arrendamiento 2,240,396.00 1,612,626.82

)

4
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33000 | Servicios profesionales, cientificos, técnicos y 30,887.68
otros servicios 53,400.00
30000: Servicios 35000 | Servicios de instalacicn, reparacion, 1197,800.00 123,006.40
generales mantenimiento y conservacion
39000 | Otros servicios ienerales 10,800.00 3,700.28
40000:
Transferencias, 44000 | Ayudas sociales 1,650,000.00 1,613,468.38
asignaciones,
subsidios y otras
ayudas
54000 | Vehiculos y equipo de transporte - -
56000 | Maquinaria, otros equipos y herramientas 6,057,867.76 5,547,468.28

50000: Bienes
muebles,
inmuebles e
intangibles
60000: Inversion
Publica

61000 Obra publica en bienes de dominio publico 2,554,580.89 2,554,580.89

16. Existe congruencia entre los resultados obtenidos del Pp y los recursos ejercidos, es decir, del ejercicio
de los recursos presupuestales con relacion al nivel de cumplimiento de las metas considerando los ultimos
cinco ejercicios fiscales del Pp.

El Pp ha cumplido con sus metas de manera aceptable con los recursos asignados de los ultimos cinco ejercicios
fiscales, incluso en algunas de sus metas hubo un alcance mayor al proyectado. Sin embargo, en los Ultimos dos
se han presentado metas cuyo resultado logrado resulta dificil de interpretar. Se reitera (sugerencia de mejora
7) realizar un andlisis profundo de las metas de los indicadores, desde la linea base hasta lo plasmado en sus
documentos, pues se muestra una discrepancia en algunos porcentajes de los avances programaticos. Asimismo,
es importante esclarecer el método de calculo de los indicadores.

2018 $27,848,222.08 $26,721,209.25 $24,859,126.17
2019 $29,916,925.28 $31,186,026.11 $28,781,472.66
2020 $31,803.083.95 $31,224,031.32 $22,290,355.39 |
2021 $33,298.440.58 $34,229,919.15 $27,833,848.15'
2022 $41,949,008.17 $42,612,31.31 336,232,347.42\
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2.6 Productos

17. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Si.

Nivel Criterios
b e Lainformacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas establecidas.

La autorizacion de apoyos econdmicos o en especie son verificados en el sistema SIAT para corroborar que el
ciudadano no haya sido beneficiado anteriormente durante el afo en curso, una vez verificado se capturan los
datos y se genera folio del apoyo. Generado el tramite y/o entregado el apoyo se elabora una relacion/reporte
mensual de los apoyos otorgados, misma que se envia a Sindicatura y se sube a la pagina de Transparencia. El
SIAT es utilizado en todas las instancias ejecutoras, por lo que resulta ser un sistema estandarizado.

En la Norma Técnica No. 31 de los Gastos de Orden Social de la Sindicatura Procuradora del Ayuntamiento de
Tijuana, se establecen las muestras de los formatos para solicitar apoyo econdmico y/o en especie, asi como las
politicas de operacion. En el mismo sentido, la Delegacion cuenta con un padron de beneficiarios de los distintos
eventos que realizan en el transcurso del ano: dia de las madres, dia del nino, dia de la mujer, dia del padre, etc.
Esta informacion se ve reflejada en las fichas técnicas que proporciona el Pp donde se realizan registros de las y
los beneficiarios (as), asi como de aquellas personas a las que se les otorga apoyos como: material de construccion,
utiles escolares, vales para uniformes, entre otros.

El Pp proporciond el listado de padron de beneficiarios de sus programas de ayuda social, algunos de ellos se
otorgan en especie, también se analizo el diagrama de flujo del proceso para el otorgamiento de dichos apoyos,
donde se menciona que el programa cuenta con un sistema enlazado a otros Pp, para asegurar que los apoyos no
sean entregados al mismo beneficiario 2 0 mas veces dentro del mismo ejercicio fiscal, Ja informacion es
actualizada y puede ser consultada en tiempo real.
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2.7 Rendicion de Cuentas y Transparencia

18. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a heneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si.

Nivel Criterios
e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios
tienen todas las caracteristicas establecidas.

Con base alas caracteristicas y los procedimientos para el otorgamiento de apoyos econdmicos que se especifican
en el Manual de Organizacion del Pp, la Delegacion de La Presa Abelardo L. Rodriguez verifica a través del sistema
SIAT, que las y los beneficiarios (as) no hayan obtenido otro apoyo durante el ano en curso. Lo anterior, ya que se
genera un folio por cada beneficiario y a su vez, una relacion mensual. De igual modo, se elabora un formato
(reporte) solicitado por la CONAC donde se encuentran datos como el CURP y otra informacion personal de cada
persona apoyada. Los mecanismos se encuentran sistematizados, y son conocidos por los operadores
responsables del proceso.

19. El programa cuenta con mecanismos que promuevan los principios de gobierno abierto, participacion
ciudadana que fomenten la transparencia y acceso a la informacion con las siguientes caracteristicas:
a) EIPp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.
b) ElPp establece mecanismos de participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones.
c) EIPp promueve la generacion y publicacién de la informacion en formatos abiertos y accesibles.
d) EIPp fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia y el derecho
de acceso a la informacion.

Si.
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Nivel Criterios
4 e Los mecanismos de transparencia tienen todas las caracteristicas establecidas.

En el portal de internet del Ayuntamiento de Tijuana se encuentra un mecanismo de Transparencia, donde se
pueden recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion realizadas por las y los ciudadanos, al
mismo tiempo, se pueden encontrar resultados y reportes que competen a la Delegacion de la Presa Abelardo L.
Rodriguez.

En ese sentido y con base en los articulos 81y 83 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del
Estado de Baja California, se establece que, de manera trimestral y obligatoria, es importante cumplir con la
publicacion de informacion relacionada a los avances del programa. De esta forma, se fomenta y garantiza el uso
de tecnologias de la informacion y la participacion ciudadana.

®  [B] Unidad de Transparencia Tjuar X = +

A +r:nparencia, Acceso a ia Informacion L .
Solicitud de Proteccion de Transparenci a
Transparencia Informacién Datos Personales Presupuestari Sitios de Interés Cabildo

GUIAS

° CIUDADANAS UiEzmsasin

PARA SOLICITAR
INFORMACION
PUBLICA

[e)
Comunicados @

20. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electrénica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear su desempeiio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c) Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacién
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones piblicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.




' INDECC .9 Programa Anual de Evaluacion 2023

Si.

Nivel Criterios
e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

En relacioén con los documentos normativos aplicables a este Pp, se encuentran difundidos y actualizados en la
pagina de internet del Ayuntamiento de Tijuana, particularmente en la siguiente liga:
https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/, donde se ubica el Reglamento Interno de la Administracion Publica
Desconcentrada del Ayuntamiento de Tijuana. Asimismo, como se mencioné anteriormente, uno de los
mecanismos principales donde se publican los resultados de este programa, son los Informes de Gobierno que se
publican anualmente; estos documentos se encuentran publicos en internet y son difundidos a través de varios
medios de comunicacion para que la poblacion en general esté enterada de los avances en torno a la ciudad.
Adicionalmente, las evaluaciones externas aplicadas a la Delegacion también son publicas y se encuentran en el
siguiente enlace:

http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx

Ademas, es a través de la pagina de internet del Ayuntamiento de Tijuana que, se cuenta con mecanismos para la
rendicion de cuentas, en donde las y los ciudadanos pueden realizar solicitudes de acceso a la informacion, al
mismo tiempo, se pueden encontrar resultados y reportes que competen a la Delegacion de la Presa Abelardo L.
Rodriguez. En ese sentido y con base en los articulos 81y 83 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Baja California, se establece que, de manera trimestral y obligatoria, es importante cumplir
con la publicacion de informacion relacionada a los avances del programa.

En cuanto al fomento de la participacion ciudadana dirigida a este programa, uno de los mecanismos es por medio
de la conformacion de los comités de vecinos, de esta manera se alienta la participacion de los habitantes de la
Delegacion y, a su vez, se produce un acercamiento al Pp con el objetivo de conocer y poder aplicar a la variedad
de servicios que ofrece el programa, esto con el propdsito de incrementar la calidad de vida.



https://www.tijuana.gob.mx/normatividad/
http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx
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2.8 Orientacion a Resultados

21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los iltimos cuatro afos, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si.
Nivel Criterios
e Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
2 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

El programa 59. Delegacion La Presa Abelardo L Rodriguez ha sido objeto de evaluacion en tres ocasiones: en 2016,
2018 y 2021, donde todas las evaluaciones han sido de caracter Consistencia y resultados. El Pp presenta un
documento de Aspectos Susceptibles de Mejora en el cual, de acuerdo con el anélisis de las evaluaciones
anteriormente mencionadas, se puede observar que algunos ASM han persistido. Tal es el caso del ASM no. 2 que
menciona que el 100% de los indicadores, especificamente su meta, esta disefiada como un porcentaje; otros ASM,
en cambio, aunque han persistido, han presentado un avance, tal es el caso del no. 1, donde se planea establecer
mecanismos que permitan alinear la justificacion del programa con informacion nacional e internacional.

El avance de este ASM se puede identificar en documentos aprobatorios, tales como Matriz de Planeacion de
Estrategias y Matriz de Objetivos de Desarrollo del Milenio y Objetivos de Desarrollo Sostenible, sin embargo, el
grado de cumplimiento no es el maximo, pues han permanecido aspectos que mejorar para cumplir al 100%. Las
evaluaciones anteriores se pueden encontrar en el siguiente enlace:
http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx



http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx
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22. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Puablica de los
dltimos cuatro afos, se han logrado los resultados establecidos?

A pesar de que las 3 evaluaciones que se le han aplicado al Pp no han sido continuas, al analizar dichos documentos
se puede observar que gradualmente se han atendido los distintos Aspectos Susceptibles de Mejora planteados,
aungue no se ha consolidado su cumplimiento al 100%. Esto se ve reflejado en los documentos oficiales del
programa 59. Delegacion La Presa Abelardo L. Rodriguez. Unicamente se presenté un documento denominado
“Anexo B-Documento de Trabajo. Sequimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora clasificados como especificos,
derivados de informes y evaluaciones externas”, donde se presentan los Aspectos Susceptibles de Mejora, las
actividades a realizar para alcanzar dichos ASM, asi como sus fechas de término, resultados esperados y los
productos y/o evidencias que demuestren que el ASM fue atendido.
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J Resultados

En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion
Especifica de Desempeno se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion una
respuesta binaria y con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de estos con su respectiva

valoracion por apartado.
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3.1 Resumen

Sin Valor Cuantitativo
Sin Valor Cuantitativo

Sin Valor Cuantitativo

2
N Sin Valor Cuantitativo

12
13
14 2

Nota: las preguntas sin nivel de valoracion corresponden a respuestas no binarias, y solo incluye un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

NVEL SIGNACADO
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1 —
5 Qurple connivel medio
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3.2 Valoracion por Apartado

Apartados de Evaluacion y Metodologia
Apartado Preguntas Total Valor Obtenido | Valor Esperado
I. Creacion y diseno del Pp T4 4
I1. Contribucion a las metas y estrategias 5-6 2
[1I. Poblacién potencial y objetivo 79 3
IV. Indicadores para resultados 10-14 5
L . Sin Valor
V. Eficiencia operativa 15-16 2 . .
Cuantitativo Cuantitativo
VI. Productos 17 1
VIl. Rendicion de cuentas y transparencia 18-20 3
VIII. Orientacion a resultados 21-22 2
Total 22 22

Apartados de Evaluacion y Metodologia

'II. Contribucion | III. Poblacién VII. Rendicion

I. Creacion y : IV. Indicadores VIII. Orientacion
A alasmetasy | potencialy VI. Productos | de cuentasy
diseno del Pp : o para resultados . | aresultados
_ estrategias objetivo transparencia |
Valor Esperado 4.0 4.0 4.0 40 40 40 40
==@=Valor Obtenido 40 4.0 33 3.6 40 40 2.0

Nota Informativa: El apartado “V. Eficiencia operativa", no se presenta en la grafica por no existir referencias
numéricas ya que solo maneja aspectos cualitativos.
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